
CAPACITACIÓN
Objeciones y Role Play



Todas las excusas que nos vayan poniendo las tenemos 
que ir anotando y resolviéndolas, pensándolas y 
poniéndolas por escrito. 

De esta forma nunca nos tomarán desprevenidos y 
siempre iremos un paso adelante.



- No estoy interesado en vender con inmobiliarias

- Yo soy capaz de venderlo solo

- Otras inmobiliarias no cobran comisión

- Ya estoy trabajando con otra inmobiliaria

- No tengo tiempo ahora para hablar
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OBJECIONES
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Objeciones: Firmar autorización

• «Yo entiendo que firmar una autorización te genere 
dudas, justamente por eso, esta autorización es para que 
vos tengas la garantía que tu propiedad se 
comercializará sólo en las condiciones que allí figuren. 

• Además, sería poco profesional y quedaría expuesto a 
posibles denuncias si ante el interés de un comprador no 
pudiésemos demostrar estar autorizados para ofrecerla. 
La autorización no es ni más ni menos que un mandato 
para comercializar tu propiedad ».-
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Objeciones: Papeles

• «A mí en tu lugar también me daría no se qué 
entregar la escritura de mi casa, sin embargo, sólo 
necesitamos una fotocopia para tener certeza de 
los metros cuadrados, de la titularidad del inmueble 
y para descartar cualquier gravamen que pese 
sobre la propiedad. Es por ello que nos alcanza con 
una copia que si te parece le cruzamos la leyenda 
de no válida, o sino la escaneo ahora mismo».-
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Objeciones: 3% + IVA

• «Es lógico que pretendas obtener de esta venta la 
mayor cantidad de dinero posible y no pagar 
comisión, sin embargo, quisiera que tengas en cuenta 
que mi participación hará que seguramente obtengas 
un mayor monto que si la vendieras por tu cuenta. 

• Asimismo, te comento que de la totalidad de la 
comisión a mi me queda sólo una parte, y de esa 
parte yo vivo. Por último, también me gustaría que 
tengas en cuenta que éste es mi trabajo y yo en esto 
invierto mucho tiempo y dinero trabajando a riesgo, es 
decir, si no logro venderla no cobro nada».-



•Eso es real. Pero esas inmobiliarias NO COMPARTEN COMISION CON OTRAS 
INMOBILIARIAS, y pierden oportunidad de vender la propiedad más rápido.

•Nosotros compartimos comisión e invertimos mucho más (mayor 
inversión publicitaria, campaña de marketing digital, y si la propiedad lo 
amerita, contratación de un fotógrafo profesional)

•Algunas inmobiliarias que captan al "0 %", dejan la propiedad cajoneada y 
literalmente no le dan bolilla.

Objeciones: Algunas inmobiliarias no le cobran 
comisión al vendedor
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INVERSION PUBLICITARIA QUE DEBERÍA 
HACER UN DUEÑO

COSTOS MENSUALES DE AVISOS EN PORTALES INMOBILIARIOS
(precios a julio/2021)

• Zonaprop $ 10.399 más iva = $12.582 por mes
• Argenprop $ 9750 más iva (incluye Inmuebles Clarín y 

Buscainmueble) = $11.797.- por mes
• Mercado Libre $6.117 más iva = $7.401 por mes

TOTAL =  $ 31.780 POR MES
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INVERSION PUBLICITARIA QUE DEBERÍA 
HACER UN DUEÑO

ZONAPROP =  $ 10.399 + iva = $12.582.-
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INVERSION PUBLICITARIA QUE DEBERÍA 
HACER UN DUEÑO

ARGENPROP =  $ 9.750 + iva = $11.797.-
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INVERSION PUBLICITARIA QUE DEBERÍA 
HACER UN DUEÑO

MERCADO LIBRE =  $ 6.117 + iva = $7.401.-



CENTURY 21® and the CENTURY 21 Logo are service marks owned by Century 21 Real Estate LLC. Century 21 Real Estate LLC fully supports the principles of the 

Fair Housing Act and the Equal Opportunity Act. Each office is independently owned and operated.

Objeciones: Exclusiva
• «Claro, entiendo, muchos clientes me hacen ese mismo 

planteo, sin embargo, nuestra política es trabajar 
propiedades únicamente en exclusiva. 

• Y la experiencia nos demuestra que es la única forma de 
trabajar profesionalmente una propiedad. Al darle la 
propiedad a más de una inmobiliaria en realidad no se 
la estás dando a nadie. Al no tener la exclusiva ninguno 
la trabaja seriamente. 

• Además, trabajar una propiedad no exclusiva genera 
confusión en clientes compradores y lo deja muy 
expuesto a desprolijidades. Fijate, recorré la ciudad y te 
vas a dar cuenta que muchas propiedades que tienen 
más de un cartel están a la venta por años».-
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Objeciones: Mala Experiencia

• (Nunca preguntar que pasó) «Entiendo que después 
de una mala experiencia tengas tus dudas y 
temores, sin embargo, me gustaría que me des la 
oportunidad de revertir esa mala imagen que tienes 
de nuestra empresa. 

• Somos más de 50 oficinas y más de 1000 asesores en 
la red en nuestro país capacitándonos 
constantemente para brindar el mejor servicio».-



- Pero yo ya tengo firmada la autorización con la 
otra inmobiliaria

- Se acuerda cuándo se le vence la autorización que 
le dio?

Vemos qué responde. Si trabajamos sólo en 
exclusiva, volveremos a contactarlo cerca del 
vencimiento de la autorización. Si no trabajamos 
en exclusiva continuamos el speech.

Objeciones: Ya se lo di a otra inmobiliaria



- No tengo tiempo para hablar ahora. (Muchas 
veces creen que no los vamos a llamar después y 
dicen eso. Te sacan de “encima”)

-Ok, no hay problema, si está muy ocupado ahora lo 
puedo llamar en otro momento. ¿Le viene mejor 
por la mañana o por la tarde?

Pregunta cerrada y dando por sentado.
Agendamos la llamada y lo volvemos a llamar.

Objeciones: No tengo tiempo
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SPEECH
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Speech 1
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Speech 1
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Speech 2



CENTURY 21® and the CENTURY 21 Logo are service marks owned by Century 21 Real Estate LLC. Century 21 Real Estate LLC fully supports the principles of the 

Fair Housing Act and the Equal Opportunity Act. Each office is independently owned and operated.

Speech 2
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Consejos

Hay que verlo siempre como un embudo de ventas y 
saber qué porcentaje logramos captar. De esta 
forma no nos van a afectar los “no”. 

Si sabemos que de cada 100 llamadas convertimos 10 
captaciones, por estadística vamos a recibir 90 “no” 
y sabiéndolo no nos va a afectar negativamente.



CENTURY 21® and the CENTURY 21 Logo are service marks owned by Century 21 Real Estate LLC. Century 21 Real Estate LLC fully supports the principles of the 

Fair Housing Act and the Equal Opportunity Act. Each office is independently owned and operated.

MUCHAS GRACIAS 
Y ÉXITOS!!!!


