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CAPACITACION
Objeciones y Role Play
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Todas las excusas que nos vayan poniendo las tenemos
que ir anotando y resolviendolas, pensandolas y
poniéndolas por escrito.

De esta forma nunca nos tomardn desprevenidos y
siempre iremos un paso adelante.

ya




No estoy interesado en vender con inmobiliarias
Yo soy capaz de venderlo solo

Otras inmobiliarias no cobran comision

Ya estoy trabajando con otra inmobiliaria

No tengo tiempo ahora para hablar



OBJECIONES




Objeciones: Firmar autorizacion

« YO entiendo que firmar una autorizacion te genere
dudas, justamente por eso, esta autorizacion es para que
vos tengas la garantia que tu propiedad se
comercializara sélo en las condiciones que alli figuren.

« Ademas, seria poco profesional y quedaria expuesto a
posibles denuncias si ante el interés de un comprador no
pudiesemos demostrar estar autorizados para ofrecerla.
La autorizacion no es ni mAas ni menos que un mandato
para comercializar tu propiedad ».-

21




Objeciones: Papeles

« (A mi en tu lugar también me daria no se quée
entregar la escritura de mi casa, sin embargo, solo
necesitamos una fotocopia para tener certeza de
los metros cuadrados, de la fitularidad del inmueble
y para descartar cualquier gravamen que pese
sobre |la propiedad. Es por ello gue nos alcanza con
una copia que si te parece le cruzamos la leyenda
de no vdlida, o sino la escaneo ahora mismon.-

»—




Objeciones: 3% + IVA

 (Es I0gico que pretendas obtener de esta venta la
mayor cantidad de dinero posible y no pagar
comision, sin embargo, quisiera gue tengas en cuenta
gue mi participacion hara que seguramente obtengas
un mayor monto que si la vendieras por fu cuenta.

* Asimismo, te comento que de la totalidad de la
comision a mi me gluedo solo una parte, y de esa
Por’re yO Vivo. Por ultimao, tambien me gustaria que
tengas en cuenia que este es mi frabagjo y yo en esto
iInvierto mucho tiempo y dinero frabajando a riesgo, es
decir, si no logro venderla no cobro naday.-

21




Objeciones: Algunas inmobiliarias no le cobran
comision al vendedor

*Eso es real. Pero esas inmobiliarias NO COMPARTEN COMISION CON OTRAS
INMOBILIARIAS, y pierden oportunidad de vender la propiedad mas rapido.

*Nosotros compartimos comision e invertimos mucho mas (mayor
inversion publicitaria, campana de marketing digital, y si la propiedad lo
amerita, contratacion de un fotografo profesional)

*Algunas inmobiliarias que captan al "0 %", dejan la propiedad cajoneaday
literalmente no le dan bolilla.



INVERSION PUBLICITARIA QUE DEBERIA
HACER UN DUENO

 Zonaprop $ 10.399 mas iva = $12.582 por mes

 Argenprop $ 9750 mas iva (incluye Inmuebles Clarin y
Buscainmueble) = $11.797.- por mes

 Mercado Libre $6.117 mas iva = $7.401 por mes

A TOTAL = $ 31.780 POR MES ]




INVERSION PUBLICITARIA QUE DEBERIA
HACER UN DUENO

Destaca tu propiedad

Obtené resultados mas rapidos

Solo Alguiler
1 Superdestacado 1 Destacado

510-399100 / mes*® 56-499,00 / mes* 53-899;[)0 £ mes”

Maxirma exposici on

+ (emera mayor cantidad de
sssssssss

......
-+ Bonificacidn del primer mes al GGenera mas cantidad de

aaaaaaa

| {(*) Precio mas impuestos. Duracion de mes igual a 30 dias . Plan con renovacldn automdtica.

> ZONAPROP = $10.399 + iva = $12.582.- |




INVERSION PUBLICITARIA QUE DEBERIA
HACER UN DUENO

!@3 ARGENPROP Selecciona el tipo de destaque
Platinum Gold Silver
: $9.750 + IVA $ 6.500 + IVA $3.250 + IVA
W Caracteristicas del aviso
Ubicacidn en el listado Primeras posiciones Posicion destacada Posicion estandar
Nivel de exposicion Muy alto Alto nivel Nivel normal
Frecuencia en el envio de alertas Frecuencia alta Frecuencia media Frecuencia baja
Duracion del aviso 30 dias 30 dias 30 dias

>  ARGENPROP = $ 9.750 + iva = $11.797.- |




INVERSION PUBLICITARIA QUE DEBERIA
HACER UN DUENO

jOBTENE MAS CONTACTOS!

B R0R BRRRRE  AGBREARGND

Exposicion baja Exposicion media Exposicion alta Exposicion maxima

Gratis $2.217,00 $ 5.667,00 $ 6.117.00

> MERCADO LIBRE = $ 6.117 + iva = $7.401.-)




Objeciones: Exclusiva

» (Claro, entiendo, muchos clientes me hacen ese mismo
planteo, sin embargo, nuestra politfica es trabajar
propledades unicamente en exclusiva.

« Y la experiencia nos demuestra que es la unica forma de
trabagjar profesionalmente una propiedad. Al darle la
Iorop@dod a mas de una inmobiliaria en realidad no se
a estas dando a nadie. Al no tener la exclusiva ninguno
la trabaja seriamente.

« Ademads, trabajar una propiedad no exclusiva genera
confusion en clientes compradores y lo deja mug/
expuesto a desprolijidades. Fijate, recorre [a ciudad y te
vas a dar cuenta que muchas propiedades que tienen
mas de un cartel estan a la venta por anosy.-

»—




Objeciones: Mala Experiencia

« (Nunca preguntar que paso) «Entiendo que después
de una mala experiencia tengas tus dudas y
temores, sin embargo, me gustaria que me des la
oportunidad de revertir esa mala imagen que tienes

de nuestra empresa.

« Somos mas de 50 oficinas y mds de 1000 asesores en

la red en nuestro pais capacitdndonos
constantemente para brindar el mejor servicio.-

»—




Objeciones: Ya se lo di a otra inmobiliaria

- Pero yo ya tengo firmada la autorizacion con la

otra inmobiliaria
- Se acuerda cuando se le vence la autorizacion que

le dio?



Objeciones: No tengo tiempo

- No tengo tiempo para hablar ahora.

-Ok, no hay problema, si esta muy ocupado ahora lo
puedo llamar en otro momento. éLe viene mejor
por la manana o por la tarde?

rporationLLC 2015 Derechos Reservados, Todo el material gréfico, escrito, electrénicoy contenido de este curso esté protegido por las leyes Argentinas de derecho de autor, Queda prohibidala reproduccién total o parcial sin el consentimiento por escrito de CENTURY 21 Argentina



SPEECH




Speech 1

- Hola, qué tal? Todo bien? Como andas? Yo soy xxxxxxxxxxxxxxxX. Te hablo de Century 21 Bragarnik, la
inmobiliaria. ; Te puedo molestar un segundito?

Si, a ver, decime.

- Te llamo porque vi tu departamento publicado para la venta. Y justo yo tengo dos clientes que tienen el dinero en
me};no para ciom?prar. Estan buscando algo bastante parecido a 10 vos tenés publicado. Te hago una pregunta: es
apto mascotas”

- Si, es apto mascotas.
- Perfecto. Y apto profesional?
- No, no es apto profesional. / Si, es apto profesional.

- Bueno, en todo caso le puede servir a uno de los dos clientes que tengo. / Perfecto, les sirve a los dos.  Te
interesaria que nosotros trabajemos tu propiedad?

- Mira, lo estoy trabajando yo por el momento.

- Bien, perfecto, y cdmo te esta yendo?

- Bueno, tuve algunas visitas, pero esta todo bastante parado ahora. Viste como esta la situacion del pais, no?
- Mirg, la verdad que la situacion es dificil, pero por suerte nosotros estamos vendiendo. Estos ultimos meses

fuerdon muy buenos. Si la propiedad esta en precio y bien promocionada y bien publicada hay muchas chances de
vender.

»
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Speech 1
- Sitenés algun cliente, traémelo. Yo no pago comision.

- Entiendo que no quieras pagar comision. Ojala lleguemos a ese momento porque quiere decir
que te llevamos un cliente que quiere comprar. Tené en cuenta que la comision solo se paga si
vendeés. Sino, no tenés que desembolsar ni un peso. Y nosotros nos ocupamos de hacer todo.
De sacar las fotos, de hacer las publicaciones, invertimos mucha plata en publicidad para que
vos puedas vender rapido. Hacemos camparas de marketing digital. Y compartimos comision
con todas las inmobiliarias. Eso te ayuda a vender mas rapido porque otros colegas nos traen
clientes. Y te acompanamos en todos el proceso, desde que se publica la propiedad hasta que
se escritura nosotros estamos ahi. Te asesoramos en todo. Con los costos que vas a tener por
sellos, te recomendamos un escribano si no tenés, un abogado si hace falta ver un problema
de la documentacion, un especialista en finanzas que te asesora como manejar el tema de
numeros, y tenés un asesoramiento completo sin costo.

- Bueno, dejame ver, espero un tiempito y si no lo vendo, los vuelvo a contactar.

- Perfecto, te deseo mucha suerte. Y si en el caso de que no lo puedas vender, estoy para
ayudarte!

»—




Speech 2

- Hola, qué tal? Todo bien? Como andas? Yo soy xxxxxxxxxxxxxxxX. Te hablo de Century 21
Bragarnik, la inmobiliaria. ; Te puedo molestar un segundito?

- Si, a ver, decime.

- Te llamo porque vi tu departamento publicado para la venta. Y justo yo tengo dos clientes que
tienen el dinero en mano para comprar. Estan buscando algo bastante parecido a lo vos tenés
publicado. Te hago una pregunta: es apto mascotas?

- Si, es apto mascotas.
- Perfecto. Y apto profesional?
- No, no es apto profesional. / Si, es apto profesional.

- Bueno, en todo caso le puede servir a uno de los dos clientes que tengo. / Perfecto, les sirve a
los dos. ; Te interesaria que nosotros trabajemos tu propiedad*

- Mira, lo estoy trabajando yo por el momento.
- Bien, perfecto, y como te esta yendo?

- Buleno,, tuve?algunas visitas, pero esta todo bastante parado ahora. Viste como esta la situacion
el pais, no

»—




Speech 2

Mira, la verdad que la situacion es dificil, pero por suerte nosotros estamos vendiendo. Estos
ultimos meses fueron muy buenos. Si la propiedad esta en precio y bien promocionada y bien
publicada hay muchas chances de vender.

Si, pero como es el tema? Porque ustedes hacen firmar, tengo que dar la escritura, tengo
que firmar papeles ... Eso ya no me gusta.

Si, te entiendo perfectamente. Nosotros, en realidad, lo unico que te pedimos es un permiso
para Poder publicar la propiedad. Es una autorizacion mas que nada, donde vos nos dasa
nosotros el permiso para publicar en los portales para que se pueda vender rapido. No es mas
que eso. Asi que en ese sentido te podes quedar muy tranquilo que nosotros no te queremos
tener de rehén. Nosotros queremos que vendas la propiedad. Si vos, por algun motivo me
firmas la autorizacion pero por algun motivo decidis darle de baja, se da de baja enseguida.
Generalmente se firma por 90 o 120 dias, pero esto es una cuestion de confianza. Si vos no
estas comodo con nosotros, se da de baja y ya esta. No tenés que preocuparte.

Con respecto a la escritura, es solamente una fotocopia, sin ningun valor legal. Sélo lo_
hacemos para tener la seguridad de que la propiedad esté en condiciones de ser vendida.

En ese caso, me parece bien, ;jcuanto cobran de comision?

EI 3% + IVA.
Ah, bueno, pero hay inmobiliarias que cobran menos o no cobran.

»—




-Es cierto lo que decis, hay inmobiliarias que no cobran. Pero tené en cuenta que si no
te cobran, tampoco invierten en tu propiedad. Y hoy,OFara vender, hay que invertir.
Nosotros publicamos en 15 portales. Pagamos superdestacados para que se vea
mejor la propiedad. Hacemos fotos profesionales. Y un seguimiento detallado de
cada cliente. Dedicamos tiempo y brindamos un servicio profesional. Para que
puedas vender rapido y al mejor precio. Por otra parte, tené en cuenta que nosotros
cobramos comision porque compartimos con todas las inmobiliarias, por eso
tenemos mas chances de vender, porque las inmobiliarias saben que si nos traen
clientes nosotros les damos la mitad de la comisidn. Eso es un beneficio para el
propietario porque vende mas rapido.

- Bueno, ;jcomo hariamos entonces?
- Te I\_/Iog a visitar, te llevo la documentacion y seguimos avanzando. Podes manana a las
.. Hs'

- No, se me complica.
- Y a que hora podrias?
- Alas ...

- Perfeoclzto. Entonces mafana a las ... hs. Nos vemos. Te dejo mi contacto para que me
agendes.

»




Hay que verlo siempre como un embudo de ventas y
saber qué porcentaje logramos captar. De esta
forma no nos van a afectar los “no”.

Si sabemos que de cada 100 llamadas convertimos 10
captaciones, por estadistica vamos a recibir 90 “no”
y sabiéndolo no nos va a afectar negativamente.



MUCHAS GRACIAS
Y EXITOS!!!!

Adherido al sistema

CENTURY 21

Bragarnik
C.U.C.I.C.B.A. 7863




