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Instructivo portal de empresas

Ruta general del proceso
Siga estos pasos para acceder al portal, consultar exámenes y descargar los conceptos médicos ocupacionales.

1

Ingresar a la web
ipssegursalud.com

2

Acceso a 
empresas

Ubicar el botón 
superior

3

Autenticarse
Ingrese su Usuario y 

contraseña asignados 

4

Revisar inicio
Explore el Dashboard, 

las secciones de 
Exámenes y servicios

5

Buscar exámenes
Fecha, documento o 

empresa

6

Descargar 
concepto
Concepto y 

recomendaciones

Tenga a la mano el usuario y la contraseña asignados por la IPS.

Realice la búsqueda con datos exactos para evitar consultas erradas.

Descargue únicamente información autorizada por la empresa y según el alcance del servicio.

IPS Segursalud Ltda. | Uso exclusivo para empresas usuarias autorizadas



Instructivo portal de empresas
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Paso 1. Ingresar a la página web
Abra el navegador e ingrese a la página oficial de la IPS: www.ipssegursalud.com

Página principal de IPS Segursalud
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• Abra su navegador de internet 
(Chrome, Edge, Firefox u otro).

• En la barra de dirección, 
escriba: ipssegursalud.com y 
presione Enter.

• Verá la página principal de IPS 
Segursalud Ltda con todos sus 
servicios.

• Asegúrese de tener conexión a 
internet activa antes de 
continuar.
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Paso 2. Ir a la opción “Acceso a empresas”
En la parte superior derecha de la página, seleccione el botón de acceso para empresas.

Haga clic aquí
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• En la página principal, ubique 
el botón verde ACCESO A 
EMPRESAS en la esquina 
superior derecha.

• Haga clic en ese botón para 
ser redirigido al portal 
empresarial.

• Este acceso es exclusivo para 
empresas con convenio 
vigente con la IPS.
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Paso 3. Autenticarse en el portal
Digite el usuario y la contraseña asignados por la IPS. Luego seleccione “Ingresar al sistema”.

Usuario + contraseña asignados

Ingresar al sistema
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• Ingrese su Nombre de usuario 
en el campo correspondiente.

• Escriba su Contraseña 
(asignada por IPS Segursalud 
al activar el convenio).

• Haga clic en Ingresar al 
sistema para acceder.

• Si olvidó sus credenciales, 
contacte a la IPS para 
restablecerlas.
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Paso 4. Conocer la página de inicio
Al ingresar, encontrará las opciones principales del portal: Dashboard, Exámenes y Nuevo servicio.

Menú principal del portal

Dashboard: relación de exámenes del mes
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• Dashboard: Muestra el total 
de exámenes del mes 
(ingresos, periódicos, egresos 
y alimentos).

• Exámenes: Permite buscar y 
consultar resultados por 
fecha, documento o empresa.

• Nuevo servicio: Solicite citas o 
servicios adicionales para sus 
trabajadores.

• Alimentos, Facturas y 
Movilidad: Módulos 
adicionales según convenio.
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Paso 5. Buscar los exámenes
Ingrese a la opción “Exámenes” y realice la búsqueda por fecha, número de documento de identidad o nombre de empresa.

Filtros de búsqueda

Pestaña Exámenes
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• Haga clic en la pestaña Exámenes 
del menú superior.

• Filtre por: Día de atención, N° de 
identificación del trabajador o 
Nombre de la empresa.

• Presione Buscar para ver los 
resultados.

• En la parte inferior se visualizará la 
información de los exámenes 
médicos de sus trabajadores
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Paso 6. Descargar conceptos y recomendaciones
Una vez realizada la búsqueda, ubique el examen correspondiente y descargue el Concepto Médico Ocupacional y las recomendacio nes médicas del 

paciente.

Resultados encontrados

Descargar / imprimir
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• Una vez ubique los resultados

• Localice al trabajador y haga 
clic en Imprimir junto al 
Concepto Médico 
Ocupacional.

• Podrá descargar también las 
Recomendaciones Médicas 
del paciente.
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Buenas prácticas para empresas usuarias
Recomendaciones para el manejo adecuado de la plataforma y de la información médica ocupacional.

• Use únicamente las credenciales asignadas por IPS Segursalud Ltda. y no las 

comparta con terceros.

• Verifique que la fecha, el número de documento o el nombre de la empresa 
correspondan al trabajador consultado.

• Descargue el concepto médico ocupacional y las recomendaciones 
únicamente cuando exista autorización y necesidad laboral.

• Proteja la confidencialidad de la información médica conforme a los 
protocolos internos y la normatividad aplicable.

• Ante inconvenientes de acceso o descarga, contacte a IPS Segursalud Ltda. 

para soporte.

Portal de empresas IPS Segursalud
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