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Este manual ha sido confeccionado por Andalucia Activa en
colaboracién con la Asociacién de Jovenes Empresarios de
Mélaga, con el objetivo de potenciar y fomentar la creacién
de nuevas empresas, asi como de apoyar a los Jovenes Em-
prendedores.

Direccién y Datos:

AJE MALAGA. Asociacién de Jévenes Empresarios de Mdlaga.
Ploza Félix Saenz, 9 - 3
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Telf. 95222 50 45 Telf./Fax. 952 60 96 27
e-mail: info@ajemalaga.org
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29012 Mélaga
Telf. 952 21 45 29 Fax. 952 21 45 39

e-mail:emprendedores@ayto-malaga.es
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Presentacion

Resulta para mi un placer presentar este Manual de Autoempleo que
estoy seguro que resultard una Gtil herramienta para todos aquellos que han
decidido embarcarse en el ambicioso proyecto de poner en marcha un proyecto
empresarial en Mélaga. Necesariamente comenzard pequefio, pero no
olvidemos que toda empresa, mediana o grande, empezé necesariamente
pequefia. Nuestra ciudad se encuentra inmersa en un amplio proceso de
desarrollo y expansién en todos los ambitos que la confirman, coch vez mds,
como una gran urbe con posibilidades de crecimiento.

Mélaga, en este proceso continuo de evolucién se ve obligada a hacer
frente a una serie de retos y tendencias, dadas tanto por el entorno infernacional
y nacional, como por el regional y local. El entorno econémico es cada vez més
abierto, globalizado y competitivo, con relaciones econémicas y procesos

roductivos més descentralizados y especializados, y es en este marco donde
E: iniciativa emprendedora juega cada dia més un papel decisivo.

La realidad socioeconémica a la que se enfrenta Mélaga y nuestros
emprendedores y empresarios hubiera sido impensable hace unos afios atrés,
razén por la que se necesita un importante esfuerzo de imaginacion para
analizar e identificar cudles serén las nuevas posibilidades de negocio y ventajas
competitivas de este nuevo siglo.

Un aspecto imporfante que no debemos perder de vista en el ambito
que nos ocupa es la localizacién estratégica de nuestra ciudad, ya que Mélaga
se sita en posicion de constituirse en ciuc?ad de referencia del arco mediterraneo.
Esta localizacién privilegiada proporciona nuevas posibilidades de desarrollo
en todos los ambitos y la apertura de refos diferentes en cuanto a nuevas
actividades econémicas y de negocio. Ademés, Mélaga cuenta con la capitalidad
turistica de la costa del Sol. Este importante activo debe servir a Mélaga para
consolidarse y enfrentarse a las nuevas y rentables tendencias de un turismo
cultural y de ocio.

Todos estos retos tienen en la cooperacién piblica —privada la base del
éxito de las iniciativas que se pongan en marcha. Y a tenor de este principio
surge la publicacién de este Manual de Autoempleo. Mi més sincero
agradecimiento, tanto por mi condicién de Alcalde como de malaguefio a todos
aquellos que con su esfuerzo contribuyen al crecimiento y esplendor de esta
ciudad.

FRANCISCO DE LA TORRE PRADOS
Alcalde de Mélaga

Manual de autoempleo 5
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La Asociaciéon de Jévenes Empresarios de Mélaga tiene
una gran obligacién que se convierte en una necesidad de futuro:
Ayudar a los jévenes a crear empresas. No podemos seguir siendo
conformistas, esperando que ofros emprendan por nosotros y
dejando la riqueza de nuestra provincia y su capital humano en
manos ajends.

Ser emprendedor es cuestion de ganas e ilusién. Por ello
me gustaria que os armarais de ingenio y valor para salvar las
dificultades que tiene ser emprendedor.

Es necesario sensibilizar al mismo tiempo, a toda la
sociedad malaguefia en general del reconocimiento que merece
la figura del empresario y su contribucién en pos de crear riqueza
y bienestar en nuestra ciudad y provincia.

Desde la Asociacion de Jovenes Empresarios de Mélaga
apoyamos todas las iniciativas y vocaciones empresariales que
se nos presentan, asi como la creacién de empresas entre los
jovenes de nuestra ciudad.

Confiamos plenamente en que este Manual sirva para
motivar y orientar a la juventud malaguefia hacia el camino de
la creacion de su puesto de trabajo, fomentando y difundiendo
el Autoempleo como medida de solucién al problema del alto
indice de desempleo juvenil.

FERNANDO DE LEON PAZ

Pte. de la Asociacién de Jévenes Empresarios de Malaga

6 Manual de autoempleo
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Nuestra ciudad, Mélaga, se encuentra en estos momentos
viviendo un periodo de crecimiento econémico y social que se
verd consolidado, sin duda, en los proximos afios. Emblematicos
proyectos como el Palacio de Ferias y Congresos de Mélaga, la
ampliacién del Parque Tecnolégico de Andalucia, asi como del
Aeropuerto de Mélaga o la llegada del AVE a la ciudad, hacen
vislumbrar ya los buenos tiempos que se avecinan. Del mismo modo,
suponen un indicio de las nuevas fuentes de actividad comercial
y de generacién de puestos de trabajo que, sin duda, traerén
consigo.

Con todos estos ingredientes, conviene reforzar y
diversificar el tejido productivo malaguefio desde sus actividades
centrales, que giran en torno a la construccién y el turismo,
buscando empresas de calidad que apuesten por el uso de las
nuevas tecnologias, especialmente en el sector turistico costero y
el sector agroalimentario en el interior. Ademds, se requiere el
necesario esfuerzo de las pymes locales para seguir adapténdose
a una economia de mercado que exige mayor innovacién y
capacidad de crecimiento.

En este contexto, no es de extrafiar que se consolide con
fuerza la practica del autoempleo y la cultura del emprendedor/
a en Mdlaga. Ahora bien, crear una empresa y desarrollar un
negocio con éxito no es una tarea sencilla. Para convertirse en
empresario/a solvente hace falta algo més que ilusién y
entusiasmo.

Las administraciones péblicas, y en concreto el
Ayuntamiento de Mélaga y su Instituto Municipal para la Formacién
y el Empleo (I.M.F.E.), conscientes de esta realidad, se han afanado
en los Gltimos afios en desarrollar todo tipo de instrumentos que
ayuden al emprendedor en la ambiciosa, y no poco arriesgada,
aventura de convertir en realidad una idea empresarial. Y para
alcanzar este objetivo, el primer paso consiste en contar con la
informacién bésica necesaria para poner en marcha la empresa.
Y en este punto es donde puede jugar un importante papel este
Manual del Autoempleo, donde no sélo puede encontrarse
informacién necesaria para desarrollar una actividad en la ciudad,
sino que ademds ofrece consejos, e incluso ideas de negocio, de
experimentados profesionales en este ambito, que pueden servir
de ejemplo para quienes inician una nueva actividad empresarial.

PURIFICACION PINEDA VARGAS

Concejala Delegada Area de Empleo, Comercio, Industria

Manual de autoempleo = 7
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Introduccidon

iComienza la aventura!l, la aventura de bus-
car tu propio trabajo, tu propia empresa, ha llegado el
momento de espabilarse y empezar a pensar en tu futuro,
para ello puedes seguir dos caminos, trabajar por cuenta
ajena o trabajar por cuenta propia. En ambos casos la
aventura estaré plagada de sorpresas, pero el resultado
final seréd muy distinto, y las dificultades que encontrarés
también.

17/1/2005, 08:27

Si tomas la ruta del trabajo por cuenta ajena, ten-
drés que esperar a que alguien te de la salida, una vez
logres llegar a la meta, enhorabuena, habras tenido que
enviar muchos curriculums y superar alguna que otra en-
trevista de seleccién, pero por fin perteneces a una orga-
nizacién mds o menos estable y tendras tu sueldo a final
de mes, vacaciones, alguien que piense por ti, pagas ex-
tras, horarios, proteccién contra el desempleo, jornada
de trabajo de ocho horas, podras acumular méritos para
ascender en tu trabajo, efc.

Si tomas el camino del autoempleo, to decides
cuando empiezas, t0 organizas tu propia empresa, es
posible que no cobres a final de mes, es previsible que
no tengas vacaciones ni pagas extras, ni protecciéon con-
tra el desempleo, ni jornada de trabajo de ocho horas,
pero enhorabuena, perteneces a ese tipo de personas
que llaman emprendedores, personas que han sido ca-
paces de tener una idea, una ilusién y ponerla en préc-
tica, de aportar bienestar a la sociedad, de ser tu pro-
pio jefe, de elegir en qué quieres trabajar, de tener un
horario flexible, de llegar donde to quieras y seas ca-
paz, de poner en peligro tu patrimonio y el de tus seres
queridos, de asumir riesgos, en definitiva, habras crea-
do tu propio empleo, podrés crear empleo para otras
personas y creards riqueza para tu tierra.

Manual de autoempleo 9
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Nadie esté
obligado a
darte traba-
jo, tU tienes
que buscérte-
lo, to tienes
que crearlo

T

Con este Manual de Autoempleo pretendemos ayu-
darte a tomar el camino del trabajo por cuenta propia, y
ademas ofrecerte la posibilidad de seguir los distintos pun-
tos que te proponemos a la hora de crear tu propia empre-
sa, con el animo de que elijas bien y que asumas un riesgo
controlado, y sobre todo, esperamos que la aventura que te
proponemos tenga un final feliz. Valor y al toro.

Pocas actividades existen tan estimulantes como I
crear tu propia empresa, pocas permiten de-
sarrollar tan a fondo la propia autonomia, la
creatividad y la capacidad de decisién. Nin-
guna otra actividad es capaz de producirnos
tanta satisfaccién.

La gran aventura...

el AUTOEMPLEO

10 Manual de autoempleo
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La Idea
*os Planos

‘ Empieza nuestro viaje, nuestra aventura, y empieza
a primera dificultad, ;qué ?, i€ ué
| dificultad, ¢qué hago?, ;cémo y de qué forma
puedo obtener una idea?, no tengo los planos para mi viaje
y no sé hacia donde dirigirme. Lo primero que tienes que
hacer es no agobiarte y pensar. Podemos obtener ideas de

iterentes formas, nosotros te proponemos las siguientes:
diferentes f tros t | t

A priori no
existen ni
buenas ni
malas ideas,
sino personas
que sean
capaces de
ver lo que
puede existir
detrds de
ellas y cons-
truir un pro-
yecto empre-
sarial.

17/1/2005, 08:27

B 3.1.

Podemos observar los cambios, lo inesperado, lo in-
congruente, las necesidades del proceso, los cambios es-
tructurales, los cambios demogréficos, los cambios en la per-
cepcién de la gente, los nuevos conocimientos, etc.

EJEMPLOS

1 Observamos que las personas tienden cada vez més
a la comodidad y dedican més tiempo al ocio y al trabajo y
menos a las tareas domésticas, la consecuencia de este cam-
bio ha originado la aparicién de nuevas empresas que pres-

tan servicios a domicilio, comidas, bebidas, limpieza, efc.

2 Observamos que la poblacién cada vez es mayor,
tiene més edad, més recursos y mejor salud, consecuencia
de esto es la proliferacién de negocios relacionados con la

tercera edad, turismo, servicios, efc.

3 Observamos como el avance tecnolégico esté revolu-
cionado el mundo de la informacién y las telecomunicacio-

nes, pensemos lo que supone INTERNET.

Manual de autoempleo 11
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3.2.

También podemos observar las oportunidades, la in-
vencién, los hobbies, las tendencias sociales, las deficien-
cias de los demds, la transformacion del empleo, nuevos
usos para productos, etc.

EJEMPLOS
1 Observamos como existen asociaciones o clubs de
inventores que desarrollan productos novedosos y que satis-
facen necesidades, pero muchas veces no llegan al merca-
do por que no encuentran el socio adecuado que sea capaz

de darle la orientacién correcta.

2 Observamos como existen productos o servicios que
pueden ser mejorados si se les afiade alguna caracteristica
distinta a la que posee, ejemplo, sellos publicitarios, la fre-
gona, vallas publicitarias que no llevan patas exteriores para
evitar accidentes en acontecimientos deportivos, una guar-

deria que funcione las 24 horas del dia, etc.

3.3.

También podemos encontrar nuestra idea de nego-
cio, nuestros planos, viajando y observando qué hacen otras
personas, visitando ferias de muestras, adquiriendo una
patente, a través del sistema de franquicias, desarrollando
nuestras habilidades personales, aprovechdndonos de nues-
tros conocimientos y/o experiencias, leyendo, efc.

EJEMPLOS

T Loscventos personalizados que todos conocemos, son

una idea original norteamericana.

2 empresa espafola que se dedica a instalar publi-
cidad en coches particulares es una idea que ya lleva varios

afios desarrolléndose en Francia.

Ya tenemos nuestros planos para poner rumbo a la
isla del tesoro, tenemos una idea, una gran idea, pero no
seamos optimistas tenemos que aprender a navegar y lu-
char contra viento y marea. El camino es largo y esté repleto
de dificultades, en este sentido debemos seguir avanzando
y poner a prueba nuestra idea, para ello nos preguntamos
sfuncionaré?, spodré ponerla en marcha?, 3serén auténti-
cos los planos2. No seamos impacientes, debemos seguir el
proceso, el libro de ruta, nuestra aventura no concluiré has-
ta el final de este manual.

IIIIIIII[
froreLly ]
1%

’
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El mercado

En principio fenemos que tener muy claro en qué ne-
gocio quiero desarrollar mi idea, de esta forma tendré claro
en qué mercado estaré, y asi podré identificar a qué clientes
les voy a vender, quién es mi competencia, etc.

El mercado La identificacién del mercado en el que me instalaré
estard en consonancia con mi idea, y tenemos que tener
no es un muy claro cudl seré éste.

lugar fisico, EIEMPLO

sino el conjun- , . .
I 1 Pensemos que nuestra idea consiste en vender pizzas

fo de compra- domicilio, en principio podriamos pensar que nuestros clien-
dores Y VeN~  tes son todas aquellas personas que consumen este produc-
dedores QUE€  to y nuestros competidores todas aquellas empresas que las
se ponen de  venden, jojo!, no debemos caer en este error, ya que real-
acuerdo para  mente lo que hacemos es servir comida a domicilio y por lo

tanto, nuestros clientes seran todas aquellas personas que la

comprar y
vender consumen y nuestros competidores todas aquellas empresas
 — que la venden, es decir, nuestro cliente seria una persona

que acostumbra a encargar comida china, tortillas, pizzas,
paellas, etc., y nuestros competidores todas aquellas empre-

sas que sirven este tipo de productos.

/| Una vez fenemos claro en que mercado o negocio
U/ desarrollaré mi actividad, en que ocedno navegaré, debe-

mos analizar los siguientes puntos:

14 Manual de autoempleo
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Nuestra em-
presa nunca

debe producir

lo que quera-
mos sino lo
que nuestros
clientes de-
seen.

4.1. EL ENTORNO.

La relacién entre el negocio en el cual voy a desarro-
llar mi actividad y mis clientes estaré condicionado por una
serie de factores que se escapan de nuestro control y es con-
veniente conocer lo mejor posible, entre ellos cabe destacar:

® Factores Medioambientales.
@ Factores Politicos.

® Intermediarios. ® Factores Legales.

@ Instituciones. ® Factores Socio-Culturales.
@ Factores Demogrdficos. @ Factores Tecnolégicos.

® Factores Econémicos.

® Competidores.
® Suministradores.

EJEMPLOS
1 Supongamos que nuestra empresa tiene por objeto la
venta de articulos de lujo, seré imprescindible andlizar la
situacién econémica de la zona en la que los venderé, el

nivel de renta de sus habitantes, el nivel de desempleo, efc.

2 incorporacién de Espafia a la Unién Europea, ha
supuesto la regulacién de una serie de actividades empresa-
riales que anteriormente no lo estaban, como por ejemplo,

la nueva Ley de Envases y Embalajes.

Si nuestra idea consiste en importar y exportar un
producto determinado, deberemos estar muy atentos a los
tipos de cambio de las monedas de los paises con los que

operemos, a los tipos de interés, efc.

4.2. LA DEMANDA.

17/1/2005, 08:27

En la aventura de crear nuestra empresa, debemos
seguir analizando lo que es el mercado, en este sentido te-
nemos que analizar la demanda, es decir, qué necesidades

Manual de autoempleo 15
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vamos a cubrir, para ello creemos conveniente resolver estas
dos cuestiones:

® Qué necesidades tienen mis clientes.
® Qué necesidades vamos a cubrir.

Del andlisis de las necesidades de mis clientes iré
materializando en un producto o servicio mi idea.

4.3. LOS CLIENTES.

Los clientes, o mejor, los sres. clientes, forman el no-
cleo principal de nuestra actividad empresarial. Si al princi-
pio de nuestra aventura deciamos que ser emprendedor sig-
nifica ser nuestro propio jefe, también debemos decir ahora
que los verdaderos duefios de nuestra empresa son nuestros
clientes, a ellos nos debemos, lo més importante para noso-
tros es su satisfaccion, y asi lo deben percibir ellos.

EJEMPLO
1 5 campaia del AVE: «le devolvemos su dinero si lle-
gamos con més de cinco minutos de retraso», ha
incrementado notablemente el nimero de usuarios debido a
que éstos, los clientes, piensan que lo més importante para
AVE es su satisfaccién, que lleguen sin retraso, y si esto no
es asi la empresa no quiere el dinero del billete y por eso lo

devuelve.

Un cliente satisfecho y fidelizado es una garantia de
éxito para nuestra empresa, y es mucho més barato mante-
ner a los que tenemos que captar ofros nuevos.

16 Manual de autoempleo
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Tendremos que precisar qué caracteristicas o perfil
tienen las personas que van a consumir nuestros produc-
tos o servicios, edad, sexo, recursos econémicos, profe-
sién, nivel educativo, etc., es decir, de lo que se trata es
de tener la mayor informacién posible sobre nuestros po-
tenciales clientes.

4.4. LA COMPETENCIA.

Cuando hablamos de competencia, nos referimos a
cuantas empresas existen o pueden existir que produzcan o
vendan lo mismo que nuestra empresa, se trata de conocer
quiénes son, cudintas son y qué ventajas o inconvenientes va
a fener nuestra empresa con respecto a ellas.

Aunque en principio podamos pensar que existe com-
pefencia en todos los sectores, y que por muy originales que
seamos con nuestra idea, siempre habré alguien que ya la
haya puesto en marcha, esto no nos debe asustar demasia-
do, ya que lo que debemos hacer es diferenciarnos y hacer-
lo mejor que ellos.

17/1/2005, 08:27

Ser competitivo supone siempre una ventaja y si no
que se lo digan a dos personas que iban por la selva y se
encontraron con un leén. Uno de ellos empezé a cambiar
répidamente sus botas por unas zapatillas deportivas, mien-
tras su compafiero le reprochaba: «3Para qué te cambias si
el ledn corre més que t0 y de todas formas nos va a co-
mer2». Y el otro le replicé: «Me pongo las zapatillas, sim-
plemente, para correr més que 10».

EJEMPLO
1 Guarderias, existen muchas, pero si nuestra idea es
ésta, podremos diferenciarnos de la competencia afiadiendo
algin servicio o caracteristica que nos haga ser Gnicos, ser-
vicio de 24 horas, recogida en el domicilio del nifio, etc., y

de esta forma seguro que no tendremos tanta competencia.

Manual de autoempleo 17
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0 4.5, LOS PROVEEDORES.

Tan importante es conocer a nuestros clientes como a Dete rm i na r Iq Ofe rta

nuestros proveedores, fener buenos proveedores significa una El ca rgamento
gran tranquilidad y garantia, ya que en buena parte nuestro —
producto o servicio estard condicionado por ellos.

Tendremos que saber cuéntos proveedores existen, qué
precios y plazos de entrega tienen, qué capacidad, qué for-
mas de pago, etc.

Continda nuestra apasionante aventura, en un principio
tenemos nuestra idea y hemos analizado lo que es el mercado
con cada uno de los conceptos que intervienen en él.

_ Con el andlisis realizado ya podemos saber si nues-
Es muy importante saber a qué mercado de- tra idea se va a poder convertir en realidad o sin embargo

, . , debe ser desechada o cambiada en alguna de las caracte-
seamos llegar, cuéles son sus necesidades, qué o ame! guna
risticas con las que partiamos en un principio.

. . , - . —
edades tienen,; resumiendo, a qué tipo de clien-

... En la fébrica Con los datos obtenidos en el andlisis del punto ante-
fes vamos a dmglr nuestra empresa. hacemos rior, estamos en condiciones de definir mejor nuestra idea y

convertirla en algo concreto, para ello debemos contemplar
cosméticos, cuatro conceptos fundamentales: @

© Otro factor primordial... .
en lafiendd g 5.1, &1 pRODUCTO
LOS CLIENTES Vendemos o ‘

esperanza Nuestro producto es el bien o servicio que vamos a
producir o vender. Tenemos que fener en cuenta que nuestro

(Char/es producto no se va a comprar por si mismo sino por los pro-
blemas que resuelva.

Revlon, Pte. 9

de la empre- Un producto es la suma de una serie de caracteristi-

sa de cosmé-  €as como calidad, marca, envase, estilo, dl‘sc.ano, y también,
. de otros aspectos como pueden ser el servicio postventa, el
ficos ReVIO”)- mantenimiento, la garantia, entrega, financiacién, efc.

EJEMPLO
1 Sinvestro producto fueran automéviles tendriamos que

tener en cuenta que nuestros clientes no sélo comprarén el
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5.2. EL PRECIO.

El precio es otro factor importante para definir nues-
tra actividad empresarial, al que debemos prestar mucha
atencion.

Para determinar el precio de nuestro producto tene-
mos que calcular los costes que vamos a tener, para no incu-
rrir en el error de vender por debajo de ellos, lo que nos
acarrearia pérdidas. Pero no sélo es importante saber nues-
tros costes para calcular el precio, sino que serd muy impor-
tante saber cudles son los precios de nuestra competencia,
asi como la percepcién psicolégica que tiene el consumidor
sobre el valor de nuestro producto.

EJEMPLO
1 siel precio es muy alto nuestros clientes no estardn
dispuestos a comprarlo, si piensan que tiene un valor me-
nor. Pero si es demasiado bajo puede que tampoco lo ad-
quieran porque piensen que no tiene la calidad suficiente,
por ello deberemos ser cuidadosos a la hora de fijar nues-

fros precios.

5.3. LA DISTRIBUCION.

Si es importante el precio no lo es menos la distribucion.

La distribucién es lo que va a permitir que nuestros pro-
ductos lleguen a nuestros clientes. Tenemos que decidir dénde
queremos que nuestro producto se venda y cémo hacerlo lle-
gar. Habré que preguntarse si necesitaremos intermediarios o
si nosotros mismos nos bastaremos para hacerlo llegar.

La tendencia de la distribucién es que cada vez sea
més corto el camino que nos separa de los clientes, la venta
por catélogo, por television, por correo, por Internet, etc., es
cada vez mds frecuente y estd en fase de crecimiento.
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Es importante recordar, que la distribucién supone un
coste afiadido a nuestro producto, por ello es conveniente
estudiar detenidamente cémo vamos a distribuirlo.

EJEMPLO

1 Si fabricamos patatas fritas, podemos plantearnos
distintas formas de venderlas, en principio podriamos poner
una tienda y venderlas nosotros directamente, o bien inte-
grarnos en alguna red de tiendas de alimentacién ya exis-
tente. En ambos casos tendriamos que calcular el coste que
supone cada opcién, pero debemos tener en cuenta las ven-
tajas que supone que nuestro producto esté presente en una
red de tiendas ya existentes, en cuanto a consumidores po-

tenciales, imagen, prestigio, efc.

5.4. LA PROMOCION.

% |

Cuando hablamos de promocién nos referimos a
aquella actividad que nos permite dar a conocer nuestro
producto y las necesidades que satisface. Con la promocién
conseguimos tres objetivos fundamentales: informar sobre
sus caracteristicas y cualidades, persuadir sobre su uso y
recordar que seguimos existiendo.

Para conseguir estos objetivos, lo podemos hacer a
través de nuestros vendedores (que podemos ser nosotros
mismos), con la pub|icidod a través de los medios de comu-
nicacién, con el patrocinio (ej. poniendo nuestra publicidad
en el equipo del barrio), y a través de las promociones ma-
teriales (regalos, descuentos, etc.).

Combinando adecuadamente las acciones menciona-
das anteriormente conseguiremos que nuestro producto ten-
ga un estilo propio y que los consumidores nos distingan del
resto de competiclores.
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EJEMPLO

1 Siguiendo con el ejemplo anterior de las patatas fri-
tas, supongamos que queremos introducirlas en un nuevo
mercado, por ejemplo, queremos aumentar su consumo en-
tre la «gente joven», para ello podemos enfocar una cam-
pafia de promocién desde muy distintos puntos de vista,
podriamos poner anuncios en emisoras de radio de musica
juvenil o regalar camisetas o gafas de sol o patrocinar con-
ciertos de musica juvenil o envasarlas de forma més original

o disefiar un logotipo atractivo para el piblico joven, efc.

Nuestro presupuesto y el piblico al que que-
remos dirigirnos determinard las acciones
promocionales que realicemos.

El dicho popular, el buen pafio en el arca se I
vende, ya no tiene vigencia. La calidad de
nuestro producto no es suficiente para conse-
guir la venta del mismo, sino que las acciones
promocionales seran determinantes para
conseguir nuestro objetivo.

El Plan de Marketing

E Continuamos en nuestra apasionante aventura de
emprender. Los puntos anteriores, nos han permitido tener
mas clara nuestra idea y definir con mayor precisién nues-
tro producto, corresponde ahora coordinar los cuatro ele-
mentos anteriores, producto, precio, promocién y distribu-
cién, y elaborar un programa de actuaciones al que llama-
remos PLAN DE MARKETING.

Planificacién
significa
responder a
fres pregun-
tas: zDénde
estamos?, ;A
dénde quere-
mos ir y
5Cémo llega-
remos?

Hablar de marketing significa identificar las nece-
sidades de nuestros clientes para producir o vender lo
que realmente necesitan, y si no, lee detenidamente las
siguientes lineas, dos compafiias fabricantes de zapati-
llas deportivas envian a dos delegados a un lejano pais
para estudiar las posibilidades de negocio en el mismo.
A los pocos dias, uno de ellos remite el siguiente texto:
«Imposible hacer negocios aqui. La mayor parte de la
poblacién va descalza». Sin embargo, el otro dice: «Fan-
téstica oportunidad de negocio en este pais. Todo el mun-
do va descalzo. Podemos vender millones de zapatillas.»
Saca tus propias conclusiones.

Esperamos que el ejemplo que a continuacién os de-
tallamos os sirva como guia para elaborar vuestro plan.

EJEMPLO

Lo primero que tenemos que hacer es definir el objeti-
vo que queremos alcanzar, y a continuacién definir las distin-
tas estrategias (producto, precio, distribucién y promocién)
que vamos a seguir. Supongamos que nos dedicamos a la
fabricacién de camisetas bordadas, y que ya hemos realiza-

do los andlisis a los que anteriormente hicimos alusién, es
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decir, sabemos en qué negocio estamos, quiénes son mis
clientes, mis competidores, y cuél es mi producto. A saber:
estamos en el negocio de la moda. Sabemos que nuestros
clientes son todas aquellas personas fundamentalmente mu-
jeres menores de cuarenta afios, que persiguen un estilo un
tanto informal y desenfadado, con unos ingresos situados
en torno a la media de la poblacién, y que nuestros compe-
tidores son todas aquellas empresas que comercializan pren-
das de moda. A continuacién, debemos definir el objetivo
que queremos alcanzar. En este caso, supongamos que que-
remos introducir nuestro producto en sectores de poblacién
de mayor poder adquisitivo, con el fin de venderlo a un
precio més elevado y dotarlo de un mayor prestigio. Ya te-
nemos definidos los puntos de partida, es el momento de
elaborar nuestro Plan de Marketing. En principio debemos
tomar decisiones sobre nuestro producto. Como nos quere-
mos dirigir a un grupo de poblacién con mayor poder ad-
quisitivo, seria légico pensar en dotar a nuestras camisetas
bordadas de algunas caracteristicas que las hagan més atrac-
tivas para nuestros nuevos clientes, por ejemplo, pensemos
que haremos modelos Gnicos, es decir, no habré dos cami-
setas que sean iguales, y para ello crearemos una nueva
marca con el fin de diferenciar nuestras nuevas camisetas
de las del resto que producimos. La siguiente accién la to-
maremos en torno al precio. Al dirigirnos a un sector de
poblacién de mayor nivel adquisitivo y al conferir a nuestro
producto de un carécter de exclusividad, seria légico pen-
sar en un precio alto. Con ello conseguiriamos dos cosas;

primera, acercarnos a nuestro objetivo, y segunda, diferen-
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aldn més nuestro nuevo producto del resto de los que fabri-
camos. La tercera decisién que tomaremos la haremos en
torno a la distribucién. Siguiendo con nuestro ejemplo, ésta
la realizaremos a través de boutiques de gran prestigio. Y
por dltimo, en cuanto a la promocién, desarrollaremos ac-
ciones encaminadas a que nuestro producto lo usen perso-
nas destacadas del mundo de la moda y personas influyen-

tes socialmente.

De esta forma, hemos elaborado nuestro plan de
marketing, seria interesante evaluar el coste de las distintas
acciones que vamos a desarrollar, y tener siempre muy cla-
ro cuales son los objetivos que queremos alcanzar y no des-
viarnos de ellos.
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El Plan de Produccién

Ya hemos disefiado nuestro Plan de Marketing, ahora
debemos elaborar nuestro Plan de Produccién. Para ello,
debemos prever cémo, cuénto, cuando y dénde vamos a
producir o prestar nuestro servicio. En este sentido, debe-
mos decidir sobre cuestiones relativas a la localizacién de
nuestra empresa, las materias primas necesarias, la maqui-
naria, las necesidades de almacenamiento, el plan de com-
pras de materias primas, la negociacién con proveedores,
formas de pago, etc.

EJEMPLO

1 Pensemos en una empresa cuya actividad consiste en
suministrar papeleria y material de oficina a otras empre-
sas. En principio debemos decidir dénde vamos a localizar
nuestra empresa. Pensemos que podriamos hacerlo en al-
gun lugar céntrico o bien en algin poligono industrial junto
a nuestros clientes. Si nos situamos en la segunda opcién
podriamos perder todos aquellos clientes de paso, aquellas
personas que pasen junfo a nuestra empresa y necesiten algo
que nosotros vendemos, jojo!, quizés nos estemos alejando
de nuestro objetivo que es vender a empresas, pero quizds
valga la pena no perder el mercado de las personas que

pasen junto a nuestra tienda. Ahora bien, si vamos a servir

producfo persona/menfe a nuestros clientes necesitaremos
dios de transporte los cuales habré que guardar en al-
0n sitio o también podemos llegar a un acuerdo con algu-
na empresa de transporte para subcontratar el servicio de

las distribucién.
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También tendremos que decidir sobre la cantidad de
materia prima que deseamos tener almacenada con el con-
siguiente desembolso de dinero que habria que hacer. Pen-
semos que el hecho de tener existencias significa inmovilizar
recursos econémicos que podrian emplearse en otras activi-
dades. Pero también es conveniente mantener existencias,
porque ello significa realizar un mejor servicio a nuestros
clientes, y ademés obtener posibles descuentos por compra
de cantidades. Lo que corresponde es buscar el punto inter-

medio entre ambas situaciones.

Ofra cuestién importante es la referente a los acuer-
dos que podamos alcanzar con nuestros proveedores en
cuanto a forma de pago, tiempo de servicio de los produc-

tos, descuentos por cantidad, efc.

Es interesante conseguir condiciones de pago apla-
zadas, ya que esto implicaria la posibilidad de pagar una
vez tengamos vendido y cobrado nuestro producto, lo que
supondria que nuestros proveedores estarian financidndonos.
Ahora bien, ésto, quizés, llevaré consigo un precio de com-
pra mayor, ya que los pagos al contado casi siempre llevan

algin tipo de descuento.

Todas estas decisiones habran de tomarse de una for-
ma razonada y detenida por lo que suponen. Debemos te-
ner en cuenta que todo el iempo que empleemos en planifi-
car no es tiempo perdido.
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Las personas

Las personas con las que contemos para llevar a cabo
nuestra idea emprendedora son seguramente el recurso més
valioso que tenemos, al fin y al cabo detras de las activida-
des que hagamos siempre habré personas.

17/1/2005, 08:27

Es posible que la Onica forma de diferenciarnos de
nuestros competidores sea a través de las personas que tra-
bajen con nosotros.

Nuestros emp|ec1dos suponen un coste para nues-
tra empresa, por lo que tendremos que estudiar con
detenimiento las distintas formas de contratacién existen-
tes en cada momento.

El tener persond| a nuestro cargo trae consigo una
serie de obligaciones que no son solamente econémicas,
sino que se refieren a la motivacién, formacién, colabo-
racién, delegacién de responsabilidades, etc., que lleva-
rén a la satisfaccién de estas personas en el trabajo, lo
que redundard en un mayor rendimiento y competitividad.

Una de las caracteristicas mas importantes que de-
bemos tener como emprendedores es actuar como lide-
res, es decir, dirigir de forma no autoritaria, imp|icqr a
las personas en los distintos procesos que realizan moti-
vandolos, haciendo que se sientan parte de la empresa
y delegando responsabilidades.

Os proponemos que a la hora de con-
tratar el personal necesario para desa-
rrollar vuestra actividad tengéis en cuenta

aspectos como: qué nimero de personas
vamos a necesitar, qué tareas van a desarro-
llar, qué conocimientos y experiencia serian los ade-
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cuados, qué responsabilidades van a tener, qué departa-
mentos van a ocupar, cudnto cuestan y qué formacion se les
tendria que dar.

Uno de los aspectos que nos producen
mayor satisfaccién como empresarios es

crear empleo.
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El dinero

No es mejor
proyecto el
que maés
inversiéon

requiera.
T I

I

Debemos
tener en
cuenta que
una buena
idea materia-
lizada en un
proyecto real
y viable
siempre
encontrard el
dinero nece-
sario.

Llegamos a una de las etapas mas importantes de
nuestra aventura, el DINERO. Para muchas personas supo-
ne una barrera insalvable e implica la pérdida de la ilusién
en la materializacién de nuestra idea, es decir, el abandono
en la aventura, el naufragio.

Los recursos financieros con los que va a contar nues-
tra empresa son fan importantes como los recursos materia-
les y humanos. Por lo tanto, tendremos que calcular cuénto
dinero va a necesitar nuestra empresa, cuando lo va a nece-
sitar y para qué lo va a necesitar.

En esta fase de nuestra aventura el trabajo a realizar
consistird en valorar, en cuantificar la totalidad de los bie-
nes y servicios que va a ser necesario adquirir para iniciar
la actividad, para fabricar nuestro producto o prestar nues-
tro servicio, teniendo en cuenta los andlisis que hicimos en
las fases anteriores.

Las valoraciones deben ser reales y racionales, debe-
mos tener los pies en el suelo y ser conscientes de lo que es
realmente necesario y no dejarnos llevar por fantasias.

Entre los bienes que debes valorar te sugerimos los
siguientes, por ser los méas habituales: instalaciones, mate-
rial informatico, local, mobiliario, materias primas, publici-
dad, personal necesario, etc.

Una vez que tenemos clara la inversién que vamos a
necesitar para emprender nuestra actividad empresarial lle-

gamos a una cuestién importante que debemos saber sal-
var, la FINANCIACION.
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Para financiar nuestro proyecto podemos acudir a dos
grandes fuentes de recursos: propios y ajenos.

T RECURSOS PROPIOS

Es el dinero que aportamos nosotros. Si tenemos dinero
suficiente para financiarnos estamos de enhorabuena, acabamos
de ahorrarnos un montén de papeles, problemas y dinero.

Recursos

propios,

2 RECURSOS AJENOS

Si esto no fuese asi, tendremos que acudir a buscar
recursos ajenos, éstos se corresponden generalmente con

recursos dinero que nos prestan. El problema principal que plantea

esta forma de financiacién es el coste, el interés que tendré

a ienos vee que pagar por utilizar dicho dinero, ademés, para obtener-

lo tendremos que prestar garantias a la entidad financiera,
lo que supone uno de los mayores problemas que tendre-
mos que afrontar y solucionar. Por lo tanto, tendremos que
analizar con detalle esta posibilidad.

Otro punto muy importante a la hora de buscar finan-
ciacién ajena, reside en la posibilidad de solicitar
algdn tipo de subvencién o ayuda, ahora bien, es
importante recordar que no debemos plantear un
proyecto empresarial en funcién de las distintas sub-

venciones que podamos conseguir, aunque es cierto
que existen y debemos hacer uso de ellas.
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Tenemos que tener en cuenta que cada dia existe una
mayor sensibilizacion en las instituciones en conceder ayudas
a jévenes para que creen su empresa, por lo tanto, es conve-
niente conocerlas y utilizarlas. (Ver direcciones de interés).

También podemos obtener financiacién a través de nues-
tra familia, amigos, socios, etc., quizés sea la férmula més préc-
tica, barata y habitual para comenzar nuestra actividad.

A la hora de plantear nuestro proyecto, es importan-
te disefiarlo en su estructura minima, menos costosa, de for-
ma que garantize su funcionamiento y viabilidad. No debe-
mos crear estructuras «monstruo» que no seamos capaces
de financiar, es mejor nacer pequefios e ir creciendo.

Os recomendamos que para poder decidir sobre es-
tas materias, inversion y financiacién, seria conveniente rea-
lizar un plan financiero, en el que se estudien con
detenimiento nuestros ingresos y nuestros gastos, clasifican-
do éstos segln su naturaleza, segin nuestras previsiones y
comparéndolos con los datos reales que vayamos obtenien-
do (Cuenta de Resultados). La diferencia entre ingresos y
gastos nos daré el beneficio o la pérdida de nuestra empre-
sa, y comparando los datos previstos y los reales podremos
descubrir dénde nos hemos equivocado y tomar medidas
para que no se vuelva a producir.

Igual haremos con los cobros y pagos, para de este
modo, ver cudles son nuestras necesidades de dinero, y asi
planificar mejor nuestra tesoreria y abaratar la financiacién
de la empresa en la medida de lo posible (Previsiones de
Tesorerial).

También evaluaremos el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones que tenemos, con el fin de conocer la situa-
cién patrimonial de la empresa (Balance de Situacién).

Adjuntamos un modelo de cuenta de resultados, previ-
sion de tesoreria y balance de situacion, que os seran de utili-

dad para confeccionar vuestro plan financiero. (Pégs. 63-64)
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Todo el tiempo que empleemos en planificar
no es tiempo perdido, las empresas no se
improvisan.

Realizar un plan financiero parece tarea
ardua y dificil, pero sélo se trata de pensar,
sumar y restar.
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Aspectos legales

Una vez que hemos disefiado nuestro Plan de Empre-
sa, llega el momento de darle la forma juridica que més nos
convenga e iniciar los trémites burocréticos y administrati-
vos necesarios para ponerla en marcha.

10.1. FORMA JURIDICA.

La forma juridica que le daremos a nuestra empresa
variaré en funcién de la responsabilidad que se quiera asu-
mir, del capital que se vaya a aportar y del nimero de pro-
motores. Por lo tanto, y en funcién de las distintas combina-
ciones de estos factores, podemos constituirnos en una de
las siguientes formas:

A\ EMPRESARIO INDIVIDUAL.

Realiza la actividad por su cuenta y riesgo, no es exi-
gible legalmente capital minimo para iniciar la actividad.

B SOCIEDAD CIVIL.

Es la reunién de dos o més personas que ponen en
comin bienes con el fin de desarrollar una actividad empre-
sarial. Realizan la actividad por su cuenta y riesgo y no es
exigible legalmente capital minimo.

La sociedad civil més extendida es la Comunidad de
Bienes.

C SOCIEDAD MERCANTIL.

Las sociedades mercantiles se caracterizan por la
delimitacion de la responsabilidad de los socios frente a las
deudas de la empresa.
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En este caso, la legislacién vigente exige un capital
minimo para su constitucién, 3.005,06 € para sociedades
de Responsabilidad Limitada, y 60.101,21 € para las Ané-

nimas.
D SOCIEDADES DE ECONOMIA SOCIAL.

Son un tipo de empresas en las que los trabajadores
tienen un protagonismo especial, que les viene dado por su
participacién en el capital.

Distinguimos, Sociedades Cooperativas, Sociedades
Anénimas Laborales y Sociedades Limitadas Laborales.

Las primeras, se caracterizan por tener un capital va-
riable y por la libre adhesién y baja voluntaria de sus so-
cios, los cuales tienen los mismos derechos y obligaciones, y
responden frente a las deudas de la sociedad con sus apor-
taciones al capital social.

El resto, se caracteriza por estar al menos el 51 por
ciento del capital en manos de los trabajadores, y por limi-
tar el minimo de acciones o participaciones, segin sea ané-
nima laboral o limitada laboral, que puede tener un socio.

Las sociedades de economia social son las Gnicas que
nos permiten capitalizar el desempleo, es decir, cobrar el
desempleo de una sola vez, lo que nos puede solucionar el
problema de financiar nuestra empresa, en el caso de tener
derecho a percibirlo.

10.2. TRAMITES BUROCRATICOS Y
ADMINISTRATIVOS.

A\ REDACCION DE ESTATUTOS.
En el caso de optar por cualquier férmula juridica

que implique sociedad, tendremos que redactar los estatu-
tos por los que se regiré el funcionamiento de ésta.
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B  ESCRITURA PUBLICA.

Para las socidades deberemos solicitar la denominacién
social al registro pertinente, con el fin de que se nos acredite
que no estd siendo utilizado por ninguna otra sociedad, una
vez tengamos el nombre y los estatutos, iremos a la notaria
para confeccionar la escritura de constitucién.

C INSCRIPCION REGISTRAL.

La escritura de constitucién, los estatutos y nuestra
denominacién social debemos inscribirlos en el registro per-
tinente, el mercantil o el de cooperativas, segin sea el caso.
Para ello, debemos liquidar previamente el Impuesto que
grava las operaciones societarias ante la Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda de la Junta de Andalucia.

D SOLICITUD DEL NIF.

Para solicitar el Nomero de Identificacién Fiscal, NIF,
acudiremos a la Agencia Tributaria, con una copia de la
escritura de constitucién o de los estatutos en el caso de so-
ciedad civil no inscrita registralmente.

E  ALTA CENSAL.

Para iniciar nuestra actividad empresarial es obligato-
rio realizar la Declaracién Censal ante la Agencia Tributaria,
con ello comunicamos la situacién de alta o no, en las distintas
obligaciones fiscales e impuestos que gravan la actividad.

F  ALTA EN EL IMPUESTO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS (IAE).

El alta en el IAE y el alta censal se deben realizar
simultaneamente en Hacienda.
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Todos los
aspectos
tratados en el
apartado
10.2. pueden
experimentar
variaciones
en funcién de
modificacio-
nes en la
legislacién

vigente.
T

(S LICENCIA DE APERTURA.

Seré preceptivo solicitar ante el Ayuntamiento de nues-
tra ciudad, y cuando la actividad que vayamos a desarro-
llar asi lo exija, la Licencia de Apertura de Establecimientos,
la cual garantiza la adecuacién de las instalaciones de nues-
tra empresa a la actividad que se va a desarrollar. Es una
tasa municipal y la pagamos al inicio de la actividad.

H OTRAS LICENCIAS MUNICIPALES.

En este apartado recogemos otro tipo de licencias de
obligada solicitud segin la actividad o fase del proyecto
que vayamos a poner en marcha, entre ellas destacamos la
licencia de obras de adecuacién del local en el que vaya-
mos a ejercer la actividad.

I ALTAEN LA SEGURIDAD SOCIAL.

El empresario deberé solicitar su alta y la de su em-
presa y trabajadores en la Seguridad Social. Es preceptivo
y obligatorio la solicitud y llevanza de un libro de matricula
del personal en el que anotaremos las altas y bajas que se
produzcan. Igualmente tendremos que tener el denominado
libro de visitas en el que la inspeccion laboral recogeré las
distintas actas de sus inspecciones.

J  OTROS TRAMITES.

Se corresponden con otros "papeleos" que son nece-
sarios para iniciar nuestra actividad. Entre ellos citamos la
solicitud del Libro de Reclamaciones, alta electricidad, agua
y teléfono, alta en el Registro de Industria si es el caso, etc.

Si has llegado hasta aqui enhorabuena, aho-
ra sélo resta decirle a tus padres que quieres
ser empresario. Otra vez, valor y al toro.
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Reflexidn findl

La Juventud Malaguefia debe ser consciente de tomar
las riendas de su futuro, futuro que no estd escrito sino que
depende de nosotros mismos. La gente joven es la que tiene
que "tirar del carro" y asumir las responsabilidades que le
corresponden. La primera es la del trabajo, y quizés haya
llegado el momento de cambiar nuestra forma de pensar,
nadie nos va a dar nada, depende de nosotros, de nuestra
ilusién, de nuestras ganas, de nuestra formacién, en defini-
tiva, es la hora de aportar a la sociedad, de ser emprende-
dor. El futuro es nuestro y lo tenemos que aprovechar con
honestidad, esfuerzo, imaginacién y sacrificio. Este es nues-
tro futuro y nuestra responsabilidad.

Nuestra tierra
necesita
j6venes pre-
parados,
ilusionados y
dispuestos a
asumir el
riesgo que
supone la
aventura

empresarial.
T aa—
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Nuestra tierra necesita j6venes preparados, ilusiona-
os y dispuestos a asumir el riesgo que supone la aventura
empresarial.

El proceso de creacién de una empresa es algo que
puede parecer mas complejo de lo que realmente es. Por
eso nuestro consejo final es que no os agobiéis y que todo el
tiempo que utilicemos en pensar y planificar es algo que
nuestro proyecto agradecerd y que nos permitiré llegar a
buen puerto. Os recomendamos que reflexionéis bien, antes
de iniciar vuestra actividad, pero que os embarquéis, ya
sabéis que el que no se embarca no se marea. Y es mejor
siempre equivocarse pero hacer algo, que no hacer nada.

Debéis recordar que existen numerosas institu-
ciones, como las que aparecen en el apartado de direccio-
nes de inferés, que estén para ayudaros en cuantas dudas
tengdis y que la Asociacién de Jévenes Empresarios de Mé-
laga y el IMFE se ponen a vuestra entera disposicién.
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Un dato para terminar, segin la Encuesta de Po- EI A t.II
blacién Activa del segundo trimestre del 2004, en Espa- S [ ero
fia existen un total de 3.159.000 trabajadores por cuenta —
propia, es decir, autoempleados. .
B AJE MALAGA
— AJE MALAGA es una organizacion sin énimo de lu-
@EMPLE© cro. Sus finalidades son representar, gestionar y defender los
intereses profesionales de todos aquellos jévenes menores de
@ 40 afos de la provincia de Mélaga, que tienen ya su empre-
L sa o piensan constituirla en un futuro, para atender a sus

necesidades de informacién, formacién, asesoramiento y fi-
nanciacion. Asi mismo, AJE MALAGA, ayuda a fomentar vo-
caciones empresariales entre los jovenes, asesorandoles y
ayudandoles a poner en marcha su proyecto empresarial.

L

Desde AJE MALAGA queremos:

Ayudarfe a crear fu empresa.

Convencerte porqué debes crearla.

Demostrarte que no es tan complicado.

Hacerte ver lo satisfactorio que es ser tu propio jefe.
Mentalizarte del beneficio social que se genera.
Solucionarte tu problema de desempleo.

Conseguir tu realizacién personal.

Que se hagan realidad tus ilusiones.

- En definitiva, que te conviertas en un ejemplo para los

S demés.
SO(A financiacién ~AJE MALAGA cuenta con un equipo de personas con
P | experiencia para ayudarte a:

® Confeccionar tu plan de empresa.
® Desarrollar tu idea.

® Ponerla en préctica.

@ Prestarte asesoramiento.

@ Buscarte financiacién.

@ Asegurarte tu éxito empresarial.

Por lo tanto, te esperamos para resolver todas aquellas
cuestiones que puedas tener relativas a tu idea emprendedora.
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B MFE

IMFE es un instrumento de promocién del empleo y del
autoempleo en el municipio de Mélaga que utiliza como principales
instrumentos para alcanzar este fin la formacién e informacion en
todos los aspectos relacionados con el mercado laboral malaguefio.
Es por ello que el IMFE se erige como impulsor y coordinador de
aquellas iniciativas vinculadas con la actividad formativa,
econémica y empresarial tendentes a alcanzar el pleno empleo.
Con este objetivo, el IMFE te ofrece distintas y diversas herramientas
atendiendo a tus necesidades, expectativas laborales. y/o de
negocio.

El IMFE pone a tu disposicién distintos programas de apoyo
econémico para que la aventura de poner en marcha tu empresa
te resulte algo menos costosa. En este sentido puedes solicitar
informacion relativa a los siguientes programas de ayudas y
subvenciones:

® Programa de Promocién de Empleo y Fomento del
Autoempleo (PEFA), son subvenciones destinadas a
potenciar y “premiar” la creacién de puestos de trabajo
® estables.
Programa de Microcréditos, con cuantias que alcanzan
hastal 36.000 Euros y a las que pueden optar tanto
personas fisicas como microempresas.

Ademas, el IMFE pone a tu disposicién un equipo
multidisciplinar de técnicos al que podras solicitar asesoramiento
gratuito sobre cualquier aspecto que pueda resultar de tu interés:
Elaboracién del plan de empresa, bosqueda de financiacion,
exigencias legales administrativas, efc. ...

Por otra parte, también es posible a través del IMFE recibir
formacién ajustada de las necesidades del mercado laboral
malaguefio. Asi pues, no dudes en informarte de los programas
formativos ofrecidos por el IMFE, tanto si te encuentras en situacién
de desempleo como si no.
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PROMALAGA.

La Empresa Municipal de Iniciativas Empresariales de
Malagaq, S.A., - PROMALAGA -, tiene como objetivo social, entre
otros, la promocién, desarrollo, ayuda'y, la posible participacién
financiera en todas aquellas empresas, existentes o de nueva
creacién, y actividades de indole econémico o social que potencien
la generacién de empleo, riqueza o bienestar social en la ciudad
de Mélaga y su entorno.

Para el cumplimiento del descrito objeto social, ademés del
asesoramiento integral a los promotores de los proyectos
empresoricﬂes en sus aspectos econémicos, técnicos, comerciales,
financieros y de recursos humanos durante el transcurso de las
diferentes etapas de desarrollo del mismo, y de la implantacién y
desarrollo de programas de formacién para los promotores
adaptados a sus necesidades con el objetivo de darles la suficiente
capacidad de gestion, PROMALAGA facilitard a dichos promotores
los medios materiales de equipamiento y ubicacién temporal
durante los primeros tres afios de actividad, a través del Centro
Municipal de Empresas.

Manual de autoempleo 43

17/1/2005, 08:27
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Bolsa de ideas

A continuacién os exponemos una serie de experien-
cias que esperamos os sean de utilidad.

EL PROFESOR CHIFLADO.

Lo suyo es ensefiar ciencia a los chavales experimen-
tando y explorando con espectéculos participativos.

"Ciencia Divertida" hace que sus actividades de la-
boratorio ganen vida, bien a través de fiestas en domicilios
particulares, en centros comerciales y en semanas
formativas de colegios.

Su fin es lograr que los nifios aprendan conceptos y,
conocer los estados fundamentales de la materia o cémo
esté formada la luz, a realizar experimentos, a investigar
cémo es la ciencia del sonido, por qué vuelan los aviones,
efc..., ademas de divertirse. Para ello cuenta con la colabo-
racién de un equipo de pedagogos, ademés de los profeso-
res del centro para equipar sus estudios escolares a la prac-
tica de estos particulares «magos».

AYUDA PARA ADOLESCENTES CON PROBLEMAS.

Los cambios que se vienen produciendo en las
estructuras familiares y en numerosos émbitos de la sociedad
contribuyen en parte a que algunos j6venes tengan ciertas
dificultades tanto escolares como familiares.

Un lugar ubicado en un ambiente tranquilo con
profesionales especializados para ayudar a estos jévenes a
afrontar sus problemas y, por tanto, a que los padres puedan
encontrar un apoyo en este grupo de trabaijo, es parte de una
idea que surgié detectando las dificultades que tiene la juventud
actual, y sus repercusiones, tanto familiares como escolares.
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UN BARCO PARA CONOCER LA BAHIA DE MALAGA.

Personas relacionadas con el mar y la navegacién,
con experiencia en estos proyectos, materializan su idea
partiendo de la necesidad de dotar a la ciudad de nuevas
ofertas turisticas unidas a la realizacién de cruceros.

La escasa oferta turistica en este émbito hace de esta
idea empresarial una oportunidad para ofrecer a este sector,
de gran importancia en Mélaga, una nueva via de actuacién
a la par que constituye una ocasién para el conocimiento de
la costa malaguefia.

La construcciéon de una embarcacién dotada de todos
los equipamientos y comodidades para hacer pequefios
trayectos es una de las brillantes ideas creadas por nuestros
emprendedores.

UN LUGAR PARA RELAJARSE: BANOS ARABES.

La necesidad de dotar a la ciudad de nuevas
ofertas tanto para los turistas como para sus habitantes, y
la no existencia de estas actividades en Mélaga, llevé a
esta emprendedora a montar este negocio.

Los bafios drabes es un negocio que ha estado
funcionando en ciudades como Cérdoba o Granada, con
gran éxito y aceptacién por parte de la poblacién. Sin
embargo, en Méalaga no existia un negocio de estas
caracteristicas. En este sentido, la oferta de bafios —
exactamente, turcos — ha funcionado con unos servicios
distintos a los existentes en otras ciudades, y rodeado de un
ambiente agradable propiciado por la rehabilitacion de un
edificio en pleno centro de la ciudad, hacen que este negocio
tenga buenas perspectivas futuras.
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EL PARCHIS EN LA CAMISETA.

Una camiseta tiene multitud de aplicaciones.
Ademés de la habitual, es decir, prendc de vestir, pue-
de servir, entre otras cosas, como soporte publicitario
(algo cada vez més usual). Por ello se creo Ludus,
una empresa que se dedica a imprimir en las camise-
tas los mas famosos juegos de mesa. De esta manera,
uno podré llevar en la espalda o en el pecho el table-
ro de backgammon, la oca, el parchis, etc... Y si por
cualquier imprevisto, el tren se retrasa, con sacar la
camiseta de la bolsa de viaje la espera se hara mu-
cho méas cémoda.

DEPORTES EN LA NATURALEZA

La importancia del ocio unido a la realizacién de
actividades en la naturaleza ha constituido el centro de
este proyecto empresarial, apoyado por j6venes con
formacién relacionada con estas actividades.

Cada vez més en nuestra sociedad, el ocio tiene
un lugar destacado en la vida de la poblacién, por lo
que la proliferacién de este tipo de actividades unida a
las grandes posibilidades que tiene Malaga en el ambito
deportivo (escalada, senderismo, etcétera) han
propiciado la creacién de esta empresa.

Actividades organizadas por grupos y con
diferentes rutas, con los seguros necesarios para su
desarrollo y con monitores especializados, garantizan
la diversion de las personas que contraten estos servicios.
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ASPIRINAS A DOMICILIO.

Una idea empresarial que ha nacido como un servi-
cio a los demas es Telefarmacia. Esta iniciativa supone un
importante y original complemento a la oferta que se ha ido
formando en los Gltimos afios de servicio a domicilio. Sim-
plemente con una llamada de teléfono se podia conseguir
que te trajeran a casa una pizza, una paella o una hambur-
guesa; desde ahora, también una medicina.

La inversién que necesitaron fue de un millén de pe-
setas. Compraron una fotocopiadora con la que hacian la
publicidad que iban depositando en los buzones y repar-
tiendola por la calle. Alquilaron un local pequefio con un
teléfono, y compraron otro mévil. Por la mafiana se dedica-
ban a buzonear y por la tarde a repartir. Un dia el papel
cayé en el diario ABC y les hicieron una entrevista.

El servicio lo ofrecen de ocho de la tarde a ocho de la
mafiana los dias laborables, y las 24 horas el fin de semana.

La idea estaba pensada para gente mayor, pero los
clientes més habituales son matrimonios jévenes con hijos
pequefios.

Esta idea es una manera de demostrar que con poco
dinero, pero con ilusién y ganas de trabaijar, las cosas pue-
den salir adelante.

TURISMO Y AVENTURA.

Esta iniciativa surgié a raiz de la experiencia de dos
j6venes monitores de tiempo libre para acercar a ni-
fos y adultos hacia el deporte y la naturaleza. A
las personas mayores, les introducen en la practi-
ca de los deportes organizandoles diversos cursos
en los que pueden realizar actividades como mon-
tar a caballo, tiro con arco, parapente, etc,. Para
los nifios, realizan actividades complementarias a las
escolares y organizan excursiones, salidas de fin de
curso o campamentos de verano.
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Sus promotores comentan que lo més dificil es tomar
la decision inicial, pero una vez que la rueda empieza a
girar es todo mas facil. Es importante llevar con paciencia
las inevitables gestiones burocréticas que trae consigo el
comienzo de toda actividad, y para las que es importante
contar con el asesoramiento de los organismos y asociacio-
nes que existen. También estan convencidos de que un servi-
cio de calidad es fundamental: «Una vez que has hecho un
servicio a un cliente, y ha quedado satisfecho, es muy dificil
perderlo».

[l CAMISETAS PINTADAS A MANO.

Esta idea partié de una estudiante de Econémicas,
Empresariales y Disefio que tenia también la aficién de pin-
tar camisetas. Uno de sus primeros trabajos se lo regalé a
una amiga que, a su vez, se lo ensefié a otra. Y asi, sucesi-
vamente, se fue dando a conocer.

Con tan solo un millén de pesetas comenzé la actividad,
de la cudl estd sumamente orgullosa. Su mayor problema fue
desconocer cuéles eran los pasos que tenia que ir realizando
para empezar, pero una vez que lo hizo, la satisfaccion de que
algo que 16 has creado gusta a los demds supera con creces las
dificultades que has tenido que soportar.

| MATERIAL DEPORTIVO DE OCASION.

Tres compafieros compartian una dficion: el deporte. Ade-
mds, se encontraron en la desagradable circunstancia de quedar-
se sin empleo. Asi nacié su negocio, una tienda dedicada a vender
material deportivo de ocasién. Esta idea parte de su experiencia
deportiva y del alto coste que les suponia practicarlo, ya que los
materiales que empleaban eran caros. De este modo, se les ocurrié
abrir una tienda en la que esos materiales se pudiesen adquirir a
un precio bajo, pero en buenas condiciones. La dificultad principal
con la que se encontraron era la de conseguir el material para
después venderlo, la solucion que aportaron fue la de coger el
material en depésito, ellos hacian la gestién de venta y los posibles
arreglos que el equipo necesitase, a cambio de un porcentaje de-
terminado sobre el precio.
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De esta manera, consiguieron que la gente pudiese
acceder a deportes en los que los materiales son caros, a
unos precios ventajosos.

l  EQUIPAMIENTO RURAL.

Las actividades al aire libre cada dia tienen mas segui-
dores, a dos amigos se les ocurrié, aprovechar la infraestruc-
tura existente, y ofertarla conjuntamente con programas de
actividades en la naturaleza. De esta forma, con una peque-
fia inversién, puesto que las casas rurales, los albergues, etc.,
ya existian, consiguieron aglutinar en un mismo paquete la
oferta del alojamiento y de las distintas actividades que se
podian realizar, asi hicieron realidad su suefio empren-
dedor. La ventaja principal de su actividad radica en
que con una simple llamada, sin necesidad de despla-
zamientos ni busquedas indtiles, sus clientes podrén

encontrar la casa rural que més se adapte a sus necesida-
des, ademds les facilitan informacién de interés sobre la zona
y sobre las distintas actividades que pueden realizar.

Esta actividad supone una ventaja para las personas que
quieran disfrutar de la naturaleza, y para los habitantes de la zona
que con este tipo de turismo reciben unos ingresos exira.

I RECOGIDA DE RESIDUOS SANITARIOS.

Este emprendedor dej6 su trabajo en la Administra-
cién, y se adentré en el mundo de la empresa dada su in-
quietud por los temas del medio ambiente.

Su actividad consistia en la recogida de residuos sa-
nitarios de los centros en los que se producian. De este modo
consiguié satisfacer la necesidad de la Administracion en
cuanto a la eliminacién de este tipo de residuos.

Este es un caso en el que el emprendedor responde a
una necesidad social, la observacién y la experiencia le pro-
dujo la idea.
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Asi lo hicieron

La experiencia de emprendedores en la puesta en
marcha y consolidacién de los proyectos empresariales
constituye una fuente de informacién sobre cémo se
desarrolla en lineas generales este camino hacia el
autoempleo, destacando tanto los aspectos positivos de
esta experiencia como sus dificultades.

COMERCIO DE PROXIMIDAD: MOBILIARIO DE DISENO.

Maria y Pedro desarrollaban su actividad en Madrid,
hasta que un dia decidieron cambiar de ciudad y montar
su propia empresa.

Contaban con la formacién y experiencia de haber
estado trabajando durante afos en el sector del mobiliario
de disefio, aunque no conocian totalmente cémo se podria
desarrollar su proyecto en Mélaga.

Contactaron con un distribuidor oficial de la marca
con la que iban a trabajar, ya que no existia ninguno en
Andalucia, lo que constituiria una buena opcién para el
desarrollo de su negocio, ademds de poder trabajar con
otras marcas.

Tardaron aproximadamente un afo en consolidar
la idea del proyecto empresarial, dedicando gran parte
de su tiempo a la bisqueda del local, a conocer las ayudas
a proyectos empresariales, conocer el desarrollo del sector
en Mdlaga, etc.

Los trédmites de las ayudas en algunos casos eran
lentos, con demasiados documentos y en algunos casos la
informacién no era muy clara, pero el trabajo constante

54 Manual de ?utoempleo

‘ revista corregida

28

o

17/1/2005, 08:27

hizo que superaran estos obstaculos y finalmente pudieran
consolidar su proyecto.

Actualmente tienen una tienda de mobiliario de disefio
y frabajan en la expansién comercial de su negocio, ademés
de tener como perspectivas futuras la compra de una local.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION.

Pedro decidi6 montar una sociedad con varias
personas. Tenian formacién relacionada con la actividad,
pero, como la mayoria de promotores, no conocia los trémites
para montar su propia empresa.

Se repartieron las funciones y uno de ellos se dedico
a la bosqueda de ayudas para desarrollar su proyecto.

Valoraron positivamente la ayuda de asesoramiento
que han recibido desde los distintos organismos que prestan
estos servicios, una vez realizado un recorrido por todos
ellos, y destacaron, al igual que otros promotores, que seria
positivo agilizar los tramites y el cobro de ayudas y
subvenciones. No obstante, a pesar de las dificultades, se
consideran afortunados por las ayudas que han recibido.

Actualmente se encuentran en fase de consolidacion
y de expansion, ya que lo que han generado lo han
reinvertido en la empresa para sacar productos propios al
mercado y consolidar los puestos de trabajo de sus
empleados.
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INFANCIA: CENTRO LUDICO INFANTIL.

Carlos y su hermano proceden de una familia con
numerosos negocios; sin embargo, en la actividad que
desarrollaron con su proyecto empresarial, no poseian
ninguna experiencia.

Encontrarse en una zona en expansién, el
conocimiento de la no existencia de ese tipo de centros en
la zona, tener hermanos pequefios, lo que les ha influido en
las atenciones hacia los nifios, y detectar que es un negocio
en expansion — como comprobaron con las numerosas visitas
realizadas a este tipo de centros —, impulsaron a Carlos y a
su hermano a montar este negocio.

Tardaron aproximadamente unos seis meses en
constituir la sociedad, han ido aprendiendo del negocio por
la experiencia que han ido adquiriendo, y la informaciéon
de las subvenciones les ha ido llegando por amigos y, a su
vez, por el contacto con los propios organismos.

Actualmente, el negocio les estd yendo muy bien en
el afo que llevan funcionando, y destacan la importancia
de realizar actividades futuras nuevas para los nifios. La
actividad de promocién la han realizado a través de prensa
y television, y les ha funcionado positivamente.

NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

La Unién Europea ha identificado un total de diecisie-
te nuevas actividades que ha calificado como Nuevos Yaci-
mientos de Empleo, las cuales son consideradas como las de
mayor proyeccién, tanto empresarial como profesional, de
cara al Futuro, éstas son:

Servicios a Domicilio.

Atencién a la infancia.

Nuevas Tecnologias de la Comunicacién y de la
Informacién.

Ayudas a Jévenes con dificultades de insercién.
Mejora de la vivienda.

Seguridad.

Transportes colectivos locales.
Aprovechamiento de los espacios ptblicos y
urbanos.

Comercio de proximidad.

Turismo.

Sector Audiovisual.

Patrimonio Cultural.

Desarrollo Cultural Local.

Tratamiento de Residuos.

Gestion del agua.

Proteccién y mantenimiento de las zonas naturales.
Regulacién y control de la contaminacién e
instalaciones correspondientes.
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Programas de ayudas

AYUDAS DEL IMFE

El instituto Municipal para la Formacién y el Empleo cuenta con dos
programas de apoyo a la creacién de empresas y a la generacion de
puestos de trabajo estables, como son:

Programa de Promocién de Empleo y Fomento del Autoempleo.

Objeto: Subvenciones a fondo perdido destinadas a favorecer la

generacién de empleo estable en el término municipal de Mélaga.

Beneficiarios:
Sociedades mercantiles de nueva creacién constituidas dentro de
los seis meses previos a la fecha de la solicitud; asi como
empresarios auténomos y sociedades no mercantiles que hayan
iniciado actividad dentro de los seis meses previos a la fecha de
solicitud.
Empresas y empresarios autbnomos en activo, siempre que no
sobrepasen el limite méximo de tres afios desde el inicio de su
actividad y contemplen la creacién de nuevos puestos de trabajo
a partir del momento de la solucitud.

Requisitos generales:
Encontrarse domiciliada en el término municipal de Mélaga.
Contemplar la creacién de al menos dos puestos de trabajo
indefinidos a jornada completa con personas que se encuentren
en situacion legal de desempleo en el momento de su contratacién
(incluidos los puestos de los nuevos emprendedores)
Favorecer la incorporacién al mercado laboral de grupos sociales
desfavorecidos o llevar a cabo una actividad definida como un
Nuevo Yacimiento de Empleo, o bien tratarse de una empresa de
economia social.
Contar con una financiacién propia de, al menos, el 10% del
presupuesto de la inversion.

Tipos de Ayudas: Asesoramiento empresarial y subvenciones a

fondo perdido de 1.200€ por puesto de trabajo creado. La cuantia de la
subvencion se incrementard en 500€ i la persona incorporada pertenece
a algtn colectivo en situacién o riesgo de exclusién social. Cuantia méxima
a conceder: 12.000€ .
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Operaciones de Financiacién: Microcréditos

@ FOMENTO DEL AUTOEMPLEO
Beneficiarios: Personas en situacion legal de desempleo. En caso de desempleo
voluntario, se exige una antigiedad minima de 3 meses como demandante de
empleo.

La cuantia serd de hasta el 90% del proyecto de inversién presentado (Desde
9.000 hasta 18.000€). Como requisito se exige presentar un proyecto de empresa
viable técnica y financieramente, que cuente con el Informe favorable del IMFE.

Tipo de interés variable: Euribor a 1 afio + 1,00 p.p. Comisién de estudio:
Exenta. Comisién de apertura: 0,75% pagadera a la formalizacion. Comisién
cancelacién (tpo. Var.): 0,5% sobre saldo cancelado. Comisién entrega a cuenta:
exenta. Plazo: Hasta 7 afios. Carencia: 6 meses. Garantias las que estime Unicaja
en cada momento, segin el proyecto presentado.

@ FOMENTO DE MICROEMPRESAS

Beneficiarios: Personas Fisicas en situacion legal de desempleo. En caso de desempleo
voluntario, se exige una antigiedad minima de 3 meses como demandante de
empleo. Personas Juridicas, sin haber iniciado su actividad, los promotores deberan
cumplir los mismos requisitos que las personas fisicas.

El Importe serd de hasta el 90% del proyecto de inversién presentado o
hasta un maximo de 36.000€.

Como requisitos se exige presentar un proyecto de empresa viable, técnica
y financieramente, que cuente con el Informe favorable del IMFE. Durante la vigencia
del préstamo, la empresa no podrd tener una plantilla superior a 10 personas y su
facturacién no podra superar 1 millén de Euros.

Tipo de interés variable: Euribor a 1 afio + 1,00 p.p Comisién de estudio:
Exenta Comisién de apertura 0,75% pagadera a la formalizacién. Comisién
cancelacién (tipo variables): 0,5% sobre saldo cancelado. Comisién entrega a
cuenta: exenta Plazo: Hasta 7 afios Carencia: 12 meses. Garantias las que estime
Unicaja en cada momento, segin el proyecto presentado.

Més informacién en el IMFE:

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA

C/ Marie Curie, n® 20 Edificio Possibilia 2005.

Teléfonos: 952 02 83 50/ 952 02 83 55 Fax: 952 02 01 44
empleo@ayto-malaga.es www.ayto-malaga.es

UNIDAD DE EMPRENDEDORES:
C/ Victoria 11 Esq. Pasaje Clavero 29012

952 21 45 29 Fax 952 21 45 39
emprendedores@ayto-malaga.es
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@ PROGRAMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR:
El ayuntamiento de Mélaga a través de Promalaga pone a
disposicién de los emprendedores malaguefios un programa de
asesoramiento gratuito para la constitucién de empresas.

@ Sectores preferentes: Los proyectos tendrén que radicarse en la
ciudad de Mélaga y serén prioritarios: Servicios de ayuda a
domicilio, turismo alternativo, medio ambiente y reciclaje,
artesania y oficios tradicionales e industriales.

@ Tipos de asesoramiento: Subvenciones ayudas, Formas juridicas,
Trémites para la constitucién de empresas, fiscalidad, planes de
empresa, gestién empresarial.

eBeneficiarios: Todos los emprendedores que desarrollen su actividad
en la ciudad de Mélaga.

@ Prioridades: Se valorarén preferentemente: la creacién de empleo,
integracién de colectivos desfavorecidos, grado de innovacién,
aprovechamiento de los recursos propios de la ciudad de Mélaga.

@ PROGRAMA DE PROMOCION DE EMPLEO SOCIAL:

Ayudas de carécter financiero y técnico para la creaciény bbb
desarrollo de empresas de economia social.

@ Sectores preferentes: Los proyectos tendrén que radicarse en la
ciudad de Mélaga y serén prioritarios: Servicios de ayuda a
domicilio, turismo alternativo, medio ambiente y reciclaje,
artesania y oficios tradicionales e industriales.

@ Beneficiarios: Podrén acogerse a estas ayudas los emprendedores
que quieran desarrollar su actividad econémica dentro del marco
de la economia social: sociedades cooperativas andaluzas,
sociedades anénimas laborales y sociedades limitadas laborales.

@Tipos de Ayuda: Subvencién a la inversién; Asistencia Técnica y
Tutoria.

@ Subvenciones a Fondo Perdido: Gastos de Constitucién y primer
establecimiento; Inversién en activo Fijo; Un afio de asesoramiento
gratuito.

®Prioridades: Para la concesion de estas ayudas y su cuantificacién
se valoraré preferentemente: la creacién de empleo, integracién
de colectivos desfavorecidos, grado de innovacién,
aprovechamiento de los recursos propios de la ciudad de Mélaga.
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©® CAPITAL- RIESGO DE PROMALAGA

® Beneficiarios:Emprendedores (mayores de 18 afios y no inmersos en causa
penal) o empresas espafiolas que dispongan de una iniciativa empresarial o un
nuevo proyecto empresarial viable desde el punto de vista tanto técnico como
econdmico, y que tengan intencién de desarrollarlo en la ciudad de Malaga.

@ Inversion Requerida: Los proyectos empresariales deberan contar con una inversién
inicial no inferior a los 30.000 euros. Como inversién inicial se consideran
todos los activos fijos materiales e inmateriales que sean necesarios, asi como
las inversiones en circulantes requeridas para el buen funcionamiento de la
iniciativa empresarial.

@ Sectores preferentes Los sectores preferentes seran aquellos relacionados con  Turismo,

Servicios a empresas, Industria en general, Nuevas tecnologias, Medio ambiente.

@ Proyectos viables econémica, financiera y técnicamente.

@ Proyectos innovadores.

Participacion: Promélaga participaré temporalmente en el capital social de las
empresas que apoye, con el objetivo de que la empresa o el nuevo proyecto
empresarial nazca y se desarrolle. El empresario o emprendedor debe participar
como minimo en un 60% de la sociedad, participando Promdlaga como méximo
en un 40% del total de la cifra del capital social. El minimo de participacion de
Promélaga en el proyecto serd de un 5% del capital social.

Promélaga participard como minimo con 6.010,12 euros (1.000.000 pesetas) y
como méximo con 150.060 euros (24.967.883 pesetas).

El promotor del proyecto es el que gestionaré en todo momento la iniciativa
empresarial. La empresa Promélaga apoyard una gestién profesional de la actividad
empresarial, gracias a su participacion en los érganos de gestién de la empresa
participada.

Tipo de sociedades: Pequefias y medianas empresas, cuya forma juridica sea sociedad
limitada, sociedad limitada laboral, sociedad anénima y sociedad anénima laboral.
No podrén ser apoyadas empresas que se encuentren en situacién de quiebra, liquidacién,
cese o suspension de pagos, concurso de acreedores o cualquier situacién anéloga.

Documentacién: Plan de empresa que demuestre la viabilidad econémica, técnica
y financiera, asi como la solvencia tanto del proyecto empresarial, como de la
empresa si ya viene funcionando y acreditacién de todos y cada uno de los socios
que participen en el proyecto.

Més informacién:

PROMALAGA

Plaza de la Alcazaba s/n Edif. Aparcamiento
Tfo: 952 06 07 70

www.ayto-malaga.es

info@promalaga.es
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CENTRO MUNICIPAL DE EMPRESAS

Incubadora de empresas-proyectos que apoya a los Emprendedores
malaguefios que provengan del desempleo y deseen iniciar su
actividad en la ciudad de Mélaga, creando su propia empresa. El
CME da alojamiento, asesoramiento y servicios de valor afiadido a
empresas de Economia Social de nueva creacién, promovidas por el
Excmo. Ayuntamiento, y por un periodo méximo de tres afios.
Servicios que presta

Alquiler de espacio de trabajo: 10 oficinas y 8 naves
industriales.

Alquiler de aula de formacion, sala de juntas y despacho
auxiliar.

Servicio de consultoria: desde CME facilitard a las empresas
en él ubicadas consultoria y asesoramiento empresarial
gratuito.

Visita semanal del asesor/ gestor a cada empresa del CME,
para resolver cualquier tipo de tramite o duda.
Formacién: se desarrollaran en el CME cursos y seminarios
para las empresas instaladas.

Servicios de ofimética: servicios de secretariado y
telesecretariado, servicio de copisteria.

Servicios de mensajeria/ paqueteria.

Telecentro y acceso a las nuevas tecnologias por banda
ancha; se facilita a las empresas y a proyectos alli ubicados
que lo necesiten, tanto equipos informdticos como acceso
a Internet a través de conexién de banda ancha en ADSL.
Contrato de Domiciliacién: para todos aquellos proyectos
que no dispongan de un domicilio social, o no lo necesiten,
se les ofrece la opcién de usar las instalaciones del CME
por una cuota mensual.

Desde el CME se centralizan los siguientes programas de creacién y
apoyo a las empresas:

Programa de Creacion de Empresas.
Programa de Apoyo al Emprendedor.
Preincubacién de Proyectos.
Informacién Empresarial.

Mas informacién:

CENTRO MUNICIPAL DE EMPRESAS:
C/ lLas Gitanillas n® 17

Poligono Industrial Santa Cruz

Tho: 952 24 34 11
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I AREA DE LA MUJER. EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Tipos de Ayudas:

* Asesoramiento y Gestién Fiscal; Asesoramiento y Gestién Contable;
Asesoramiento y Gestién Laboral; Asesoramiento y Gestién Juridica; Cursos de
Formacion.

Requisitos: Ser mayor de 18 afios; estar empadronada en la ciudad de Mélaga;
haber iniciado una actividad empresarial o disponer de un proyecto empresarial
de tipo individual o colectivo viable; solicitar el servicio y esperar el estudio,
valoracién y dictamen de dicha delegacién del Ayuntamiento de Malaga.

Més Informacién:
Direcciéon: C/ Alamos, n® 34
Teléfono: 952 60 88 28

www.ayto-malaga.es

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO. SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

PAGO UNICO DE LA PRESTACION POR DESEMPLEO COMO MEDIDA DE
FOMENTO DE EMPLEO EN ECONOMIA SOCIAL Y EMPLEO AUTONOMO
Beneficiarios:

1.- Desempleados con derecho a prestacion contributiva que se incorporen como
socio en una Cooperativa o Sociedad Laboral.

2.- Desempleados discapacitados que quieran constituirse como Auténomos
(minus. Mayor o igual al 33%).

3.- Desempleados con derecho a prestacién contributiva que se constituyan
como Auténomos.

En el primer caso el abono se realizaré en forma de pago dnico por la cuantia
que corresponda a la aportacién obligatoria establecida por la cooperativa o
adquisicién de acciones del capital social en una sociedad laboral.(Siempre lo
necesario para acceder a la condicién de socio). En el segundo caso el abono
se realizard en forma de pago Gnico por la cuantia que corresponda a la inversion
necesaria para desarrollar la actividad. Y en el tercer caso el abono se realizara
por el importe que corresponde a la inversién necesaria para desarrollar la
actividad con el limite maximo del 20% del importe total de la prestacién por
desempleo pendiente de percibir.
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ABONO DE LAS CUOTAS A LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES QUE HAYAN PERCIBIDO LA PRESTACION POR
DESEMPLEO EN SU MODALIDAD DE PAGO UNICO

PROGRAMAS Y MEDIDAS DE FOMENTO A LA CREACION DE
EMPLEO ESTABLE Y AL AUTOEMPLEO.

Ayudas a fondo perdido para el inicio de la actividad Empresarial.
Son Ayudas a todas aquellas personas desempleadas que deciden
llevar a cabo un proyecto profesional o empresarial, déndose de
alta en el Régimen Especial de los Trabajadores Auténomos.

1.- Incentivos al inicio de actividad.

El importe de la subvencion serd de 3.006 Euros como minimo y
6.011 Euros como méximo cuando se trate de colectivos preferentes
(mujeres, menores de 30 afios, personas con discapacidad y
colectivos con especiales dificultades de acceso al mercado laboral).
2.- Bonificacién de intereses en operaciones de préstamo para el
inicio de actividad y/o durante el primer afio de funcionamiento.
Hasta un méximo de 3006 Euros.

AYUDAS PARA LOS PROYECTOS Y EMPRESAS CALIFICADAS COMO | +E

Beneficiarios: Personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades
empresariales y cuyos proyectos o empresas sean calificados como
I + E. Podran obtener la calificacién de I+E los proyectos empresariales
que cuenten con el impulso y apoyo de un consorcio de UTEDLT o
Corporacién Local con el fin de crear actividad econémica y generar
puestos de trabajo. Corresponde al SAE la calificacién del proyecto
empresarial como I+E.

Requisitos para la calificacién de proyectos y empresas como | + E:
-Contar con el apoyo de un Consorcio de UTEDLT o Corporacién
Local o, en su caso, a través de entidad dependiente o vinculada a
la misma.

-Contemplar la contratacién de trabajadores/as o la incorporacion
de socios/as trabajadores/as al proyecto de cooperativas o
sociedades laborales.

-Ser una empresa de nueva creacion.

-La produccién de bienes y/o servicios debe estar relacionada con
actividades econémicas emergentes en la zona.

-Reunir condiciones de viabilidad técnica, econémica y financiera.
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Tipos de Ayudas

a) Ayuda financiera: Para la reduccién de intereses de préstamos para
inversiones destinadas a la creacién y puesta en marcha de empresas calificadas
como | + E. Cuantia equivalente a la reduccién de hasta tres puntos del interés
fijado por la entidad de crédito que conceda el préstamo con el limite de 5.109
€ por puesto de trabajo que se cubra mediante una contratacién indefinida.

b) Ayuda de apoyo a la funcién gerencial: Para la contratacién de servicios de
tutoria gerencial por tiempo determinado. Cuantia: el 75% del coste de los
servicios recibidos con el méximo de 2.020, 24£€.

c) Ayuda por asistencia técnica para la contratacién de expertos técnicos de
alta cualificacién. Cuantia: el 50% de los costes totales, incluida las cotizaciones
a la Seguridad Social por todos los conceptos correspondiente a un afio como
maximo, con el limite de 18.030,36€.

d) Ayudas por contratacién indefinida de desempleados en los dos afios
siguientes al inicio de la actividad y, ayudas para la incorporacién de
desempleados como socios trabajadores con cardcter indefinido en cooperativas
y sociedades laborales calificadas como | + E. Cuantia hasta 4.808 € por cada
contrato indefinido que se celebre a jornada completa y por cada socio/a
trabajador/ra que se incorpore a la cooperativa o sociedad laboral.

e) Incremento del 10% de la cuantia de las ayudas destinadas a las empresas
calificadas como I+E en funcién del ambito en el que se inscriba la actividad de
la empresa.

El plazo para la presentacién de solicitudes es de un afio a partir del inicio de
la actividad de la empresa. En el caso de contratacion indefinida, dos meses
desde la contratacion.

Para més informacion:

Direccién Provincial del Servicio Andaluz de Empleo
C/ Muelle Heredia 26

Tfo.: 902 50 15 50/ 951 03 60 42

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo

CONSEJERIA DE INNOVACION CIENCIA'Y EMPRESA

PROGRAMA ANDALUZ PARA EL FOMENTO DE LA ECONOMIA SOCIAL

Van dirigidas a todos aquellos proyectos que deciden constituirse como
Cooperativa, Sociedades Limitadas laborales/ Anénimas Laborales. Son ayudas
a la Creacién de Empresas y Desarrollo: inversiones en Activo fijo, Materias
Primas, Elementos y Conjuntos incorporables, gastos de Acondicionamiento y
Adaptacién. La Cuantia seré entre 50% y 65% en los casos de Creacion de
Empresas o entre el 40% y el 50% en el caso de Desarrollo de Empresas. También
bonificacién de intereses de préstamos, avales financieros, asistencia a la
Innovaciéon y Competitividad (del 50% al 65% de la inversién).
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Fomento del Empleo Asociado. Son subvenciones por la
incorporacién a jornada completa como socios trabajadores o de
trabajo a deferminados colectivos (menores de 25 afios demandantes
de empleo, mayores de 45 afios demandantes de empleo...). La
cuantia es de 3.000 Euros por socio y 9.000 Euros por socio con
minusvalia reconocida.

MEDIDAS DE IMPULSO A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Objeto: Facilitar a las empresas andaluzas la incorporacién de activos
tecnolégicos y fomentar la creacién de empresas de base
tecnolégicas. Lineas de Ayuda: Apoyo al desarrollo tecnolégico y a
la innovacién empresarial, a la creacién de empresas de base
tecnolégica, al sector de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones, al sector audiovisual para proyectos de renovacién
tecnolégica y a la creacién de redes de cooperacién tecnolégica
empresarial.

Més informacién de estos programas:

Delegacién Provincial de la Consejeria de Innovacién Ciencia y
Empresa

Servicio de Atencién al Ciudadano

Avda. Juan XXIIl n® 82

Teléfono: 902 50 15 50 / 951 03 94 48
www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa

INSTITUTO DE FOMENTO DE ANDALUCIA (IFA)

Las ayudas que gestiona el IFA, bajo la dependencia de la Consejeria
de Innovacién, Ciencia y Empresa, se instrumentan a través de
diferentes programas:

@ Emprendedores
1.- Empresa Joven.
2.- Mujer Empresa.
3.-Otros Emprendedores.

oCreacién de Empresas y Consolidacién del Tejido Empresarial
1.- Creacién.
2.- Ampliacién o modernizacién.
3.- Traslado a Suelo industrial y a Centros de Servicios
Empresariales.
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@ Servicios Avanzados

1.- Diagnésticos y estudios.

2.-Disefio Industrial (para tus clientes, y con ello, poder ser mas

competitivo)
3.- Sistemas de Gestién: tales como, gestién medioambiental de
la produccién, efc.

4.- Cooperacién

5.- Internacionalizacién.
@ Tecnologia de la informacién y la Comunicacién (TIC)
@ Innovacién y Tecnologia 1+D+l

1.- Investigacién y Desarrollo Tecnolégico.

2.- Innovacién y Transferencia de Tecnologia.
@ Medio Ambiente
@ Ahorro Energético

Tipos de ayudas:

-Préstamos a largo plazo a tipo de interés 0 en una cuantia méxima del
60% de la inversién subvencionable. La garantia principal es el propio
proyecto.
-Bonificaciones de tipo de interés hasta un méaximo de 5 puntos.
-Subvenciones directas a la inversion de hasta un 35 % de la inversién
subvencionable.
-Préstamos BEIl a largo plazo e interés bonificado que requieren el aval de
una entidad financiera.

@ Ayudas Ciberpyme 3:

Para la incorporacién de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién) a las PYME’S Auténomos con menos de 20 trabajadores.
Cuantia: el 65% de la inversién minima.

1.- Adquisicién de equipamiento informatico
2.-Bonificacion de costes de conexién a Internet
3.-Estudios de necesidades de implantacién de las TIC
4.-Formacién sobre el uso de las TIC

@ Plan de Consolidacién y Competitividad de la Pyme
Tiene como objetivo fomentar el desarrollo y mejora de la competitividad
de las Pymes de Andalucia ayudéndolas a la puesta en marcha de nuevos
proyectos. Facilitando la contratacién de servicios avanzados y adquisicion y
financiacién de las inversiones en activos fijos.
Son beneficiarios las PYMES pertenecientes a los sectores de la industria,
construccién, comercio y servicios, asi como organismos intermedios que

desarrollen alguna de las siguientes lineas: SOCIEDAD DE LA INFORMACION,
INNOVACION EN TECNICAS EMPRESARIALES.
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@ Programa Museo Picasso y su entorno “Calidad con Arte “.

Beneficiarios: Pymes que vayan a desarrollar o estén desarrollando
su actividad en los sectores de la industria y los servicios dentro del
perimetro de actuacién establecido (Alameda, Pasillo de Santa Isabel,
Carreteria, Dos Aceras, Fraile, Plaza de la Merced, Alcazabilla y
Calle de la Victoria hasta la Plaza de la Victoria ).
Ayudas: Préstamos a largo plazo a tipo de interés O sin necesidad de
aval. Bonificaciones o subsidiaciones de Tipo de Interés. Préstamos
del Banco Europeo de inversiones a largo plazo e interés bonificado
y que requieren el aval de una entidad financiera.

Més informacién:

Instituto de Fomento de Andalucia
C/ Cister, 5. 29015 Mélaga

Telf. 951 04 29 02 / 951 04 29 13

www.ifa.es

CENTRO ANDALUZ DE EMPRENDEDORES (CADE)

Beneficiarios: Cualquier emprendedor que quiera poner en marcha
un negocio. Tipos de Ayudas: *Programa de Microcréditos a
emprendedores sin necesidad de aval (95 % de la inversién, hasta
25.000€ por Proyecto). *Preincubadora de Empresas.

Direccién: Parque Tecnolégico de Andalucia.
C/ Marie Curie n® 8, Edif. B.
Teléfono: 951 231 730

www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/cade

INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER

Ayudas: Ayudas de hasta un 65 % de la Inversion para los proyectos
de actividad auténoma o empresarial promovidos por mujeres. Ayudas
de hasta un 65 % de la Inversién para la consolidacién o mejora de
empresas participadas mayoritariamente por mujeres o para
empresarias auténomas que hayan participado en un Centro VIVEM.
Ayudas formativas

Direccién: C/ San Jacinto n® 7
Teléfono: 951 04 08 47
www.juntadeandalucia.es/institutodelamuijer

MINISTERIO DE ECONOMIA (Delegacion en Mélaga)

Direcciéon: Avda. de Andalucia n® 2

Teléfono: 900121121 (ICO)

Tipos de Ayudas: ®Programa de Microcréditos sin necesidad de avales
para colectivos desfavorecidos. Hasta el 95% de la inversién con un
méximo de 25000 Euros.
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Cuestionario

A continuacién os planteamos un cuestionario que os
puede servir de guia para plasmar por escrito vuestro pro-
yecto empresarial, respéndelo brevemente, y si estés infere-
sado en nuestra ayuda remitelo a la direccién de AJE Mala-
ga. (Plaza Dr. Félix Saenz, 9-3, - 29005 Mélaga)

B LAIDEA
1. 3Por qué deseas crear tu empresa?.

2.  3De dénde surgi6 la idea?.

3. sTienes conocimientos o experiencia sobre la idea que
2 p q
vas desarrollar?.

B EL MERCADO

4. ;Tienes claro cudl es tu mercado?.
5. 3Sabes en qué entorno se va a tener que desarrollar tu
empresa®.
6. :Cudl es la necesidad que va cubrir mi producto o
servicio®.
7. sConoces el perfil que tienen tus futuros clientes?.
8. :Sabes cudles seran tus competidores y sus principales
vestionario puntos fuertes y débiles?.
9.  ;Has pensado en quiénes serdn tus proveedores y a qué
¢
¢

ﬂ acuerdos podrds llegar con ellos2.

§ LAOFERTA
L(IL 10. 3Cudl es tu producto o servicio y qué caracteristicas
’ fundamentales tiene?.
A g 11. 3En qué se va a diferenciar del de tus competidores?.
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12. :Sabes cémo vas a fijar tus precios?.

2 I P

13. 3Cémo vas a realizar la distribucion de tu producto o
servicio®.

14. 3Qué acciones promocionales tienes previsto realizar?.

[l EL PLAN DE MARKETING

15. Describe tu plan de marketing, detallando las distintas
acciones que vas a llevar a cabo.

B LAS PERSONAS

16. 3Has decidido cudntas personas vas a necesitar?.

17. 3Cémo las vas a contratar?.

18. 3Cémo las vas a seleccionar?.

19. 3Has pensado en la delimitacién de responsabilidades y
tareas?.

B ELDINERO

20. 3Sabes cuanto dinero vas a necesitar para poner en
marcha tu empresa2. Describe, aproximadamente, qué
cosas vas a necesitar, y qué coste van a tener.

21. ;Podrés contar con financiacién propia o necesitards
recurrir a tercerose.

22. En caso de que necesites recursos ajenos a quién vas a
recurrir. Familia, Socios, Bancos.

23. ;Conoces las subvenciones a las que puedes acceder?.

24. Cuenta de Resultados.

La Cuenta de Resultados previsionales es un informe que
nos indica la previsién del beneficio generado por el nego-
cio y calculado como diferencia entre las ventas y los gastos
necesarios para su realizacién, independientemente de las
fechas de cobro o pago tanto de unas como de ofras.
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CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL
Ao 1 Ano 2 Ano 3

Ventas Realizadas

TOTAL INGRESOS
Compras

Trabaijos, Suministros

y Servicios Exteriores
Transp. y Desplazamientos
Publicidad

Gastos Diversos de Gestion
Impuestos

Gastos de Personal
Dotacion a la Amortizacion
Gastos Financieros

TOTAL GASTOS

Ingresos-Gastos=Beneficios o Pérdidas

25. Prevision de Tesoreria.

La Previsién de Tesoreria es la anotacién de los cobros y de
los pagos previstos en un periodo de tiempo considerado. La
diferencia entre los cobros y pagos previstos seré el dinero que
necesitaremos o que nos sobrard, en ese periodo de tiempo.

PREVISION DE TESORERIA

o ANO ANO

Cobros por ventas
IVA repercutido

TOTAL COBROS
Proveedores Sueldos-Salarios
Seguridad Social
Publicidad y Promocién
IVA soportado

Gastos varios

Hacienda Poblica Acreedora
TOTAL PAGOS

Diferencia Cobros-Pagos
+/- Saldo anterior
Necesidad adicional/
Sobrante de fondos
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26. Balance de situacién.

El Balance Previsional es un documento contable que pre-
vé cudl va a ser la situacién patrimonial de la empresa al
cabo de un periodo de tiempo determinado.

BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL
Ano 1 Ano 2 Ano 3

ACTIVO

Terrenos

Edificios

Maguinaria

Mobiliario

Material de oficina

Equipo Informatico

Elementos de Transporte

Gastos de Constitucién

Existencias

Clientes

Caja/Bancos

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Capital Social

Reservas

Deudas a largo plazo

Deudas a corto plazo

Resultados

TOTAL PASIVO

l  ASPECTOS LEGALES

27. 3Sabes la forma juridica que va adoptar tu empresa?.
2 | q p p
28. ;Qué tramites administrativos tienes que realizare.
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